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1. INTRODUGCAO

Para avaliar a situagdo de governanca de tecnologia da informacao (Tl) na Administracido
Publica Federal (APF), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem realizado levantamentos baseados
em questionarios que abordam praticas de governanca e de gestdo de Tl previstas em leis,

regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

O primeiro levantamento de governanca de Tl, realizado em 2007, contou com a participacao
de 255 organizagdes, resultando no Acérddo 1.603/2008-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro
Guilherme Palmeira. Diante do cenario preocupante identificado na oportunidade, este Tribunal
determinou a Sefti a realizacdo de novos levantamentos dessa natureza, tendo em vista a

necessidade de manter base de dados atualizada com a situagéo de governanga de Tl na APF.

O levantamento realizado em 2010, apreciado pelo Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenario, da
relatoria do Ministro Aroldo Cedraz, revelou, apds avaliar dados de 301 organizagdes, que a
situagdo da governanca de Tl era bem heterogénea. Alguns aspectos, como planejamento
estratégico institucional e carreira prépria de Tl, mostraram evolu¢do. Outros, como planejamento
estratégico e monitoramento da TI, permaneciam nos mesmos patamares identificados no

levantamento de 2007.

Com o objetivo de induzir a melhoria da governanga de Tl na APF, o TCU criou, no a&mbito
do levantamento de 2010, um indice que busca refletir, de forma geral, a situagdo de governanca
de Tl de cada organizagao avaliada, denominado de indice de governanca de Tl (iGovTI).

A partirde 2012, em atendimento ao item 9.4.3 do Ac6rdao 2.308/2010-TCU-Plenario, a Sefti
estabeleceu processo de trabalho para avaliar a governanga de Tl na APF em ciclos de dois anos.
No primeiro ano do ciclo, realiza-se a fase de coleta das informagdes por meio do levantamento. No
ano seguinte, séo realizadas auditorias especificas em uma amostra das organizagdes participantes
do levantamento, com o intuito de validar as respostas coletadas, aprofundar a andlise de alguns
aspectos relacionados a governanga e a gestao de Tl e identificar boas préaticas adotadas.

No levantamento 2012, que resultou no Acérdao 2.585/2012-TCU-Plenario, da relatoria do
Ministro Walton Alencar Rodrigues, o TCU avaliou ao todo 349 organizagcbes com base em
questionario, que, seguindo o modelo do Cobit 5, deixou mais clara a distingdo entre governanca e
gestao de TI.

Os dados coletados revelaram, em geral, um cendrio de evolugéo na situagao de governanca
de Tl na APF, sugerindo que as medidas adotadas pelos 6rgaos governantes superiores e pelo
TCU estavam surtindo efeito. Contudo, ainda havia bastante espaco para melhoria, haja vista que
muitas organiza¢des possuiam nivel de capacidade baixo para varios aspectos avaliados.
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Em continuidade ao processo de avaliacao do ciclo 2012, foram realizadas, em 2013,
auditorias especificas em uma amostra de vinte organizacdes, objetivando validar a situacao
apurada no referido levantamento, bem como avaliar a gestao de risco e o alcance dos resultados
de TI. As fiscalizac6es revelaram que, em geral, a situacao real dos auditados era menos favoravel
do que a informada no questionario. O relatério consolidador destas auditorias foi apreciado pelo
Acérdao 3.051/2014-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro-Substituto Weder de Oliveira.

O levantamento realizado em 2014, que resultou no Acérdao 3.117/2014-TCU-Plenario,
da relatoria do Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti, avaliou ao todo 372 organizacgoes,
trazendo como principal novidade a mudanca da escala de resposta do questionario, que antes era
binaria (sim ou ndo) e passou a ter cinco categorias de resposta, relativas ao nivel de adogao da
pratica (ndo se aplica, ndo adota, iniciou plano para adotar, adota parcialmente e adota

integralmente).

Continuando o processo de avaliagao do ciclo 2014, foi realizada, em 2015, fiscalizagao
em uma amostra de organizagdes, em sua maioria detentoras de baixos indices de governanca de
Tl de acordo com o iGovTI2014, com o objetivo de validar a situagdo apurada no levantamento,
bem como avaliar a adogao de praticas para implementagao e melhoria da governanga de Tl nessas
organizacgoes. A fiscalizagdo revelou que, em geral, apesar das inconsisténcias apuradas, ha
razodvel fidedignidade nas respostas.

No ciclo atual, a principal novidade diz respeito a publicagado dos dados coletados que
nao tenham sido classificados em sua origem, bem como dos indices calculados.

A fim de manter a comparabilidade com o levantamento de governanca de Tl anterior,
o ciclo 2016 utilizou essencialmente 0 mesmo questionario do ciclo 2014, tendo sido feitos apenas
ajustes na redacao de alguns itens para melhorar o entendimento e acréscimo de duas novas

questdes, versando sobre abertura de dados e prestagao de servigos publicos.

A analise dos dados levantados revelou, de forma geral, evolugdo maior que a obtida
no ciclo 2014. Os resultados indicam, ainda, que as organizac¢des apresentam maior capacidade
no estabelecimento de estratégias e planos e menor capacidade no estabelecimento e

manutengdo de uma estrutura de lideranca.

Por fim, ndo obstante a consideravel evolugéao verificada desde a realizacdo do
primeiro levantamento, que completa uma década em 2017, a situagdo de governancga e gestao
de Tl na APF apurada no ciclo atual esta longe de ser aceitavel, haja vista a relagao cada vez

mais intrinseca entre Tl e negécio.

O presente relatério apresenta as respostas fornecidas pela organizagdo, comparadas
aos resultados consolidados do respectivo segmento (Tabela 1) e do grupo de organizagcdes

assemelhadas (Tabela 2), além do resultado geral da avaliagdo. Esse documento permitira que a
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organizacao avalie sua governanca e gestdao de Tl em relacdo as boas praticas e as demais
organizagdes da Administracdo, constituindo valioso insumo na definicdo de objetivos, no

planejamento e no amadurecimento da TI.

A remessa deste relatério foi determinada pelo item 9.4.2 do Acérdao 882/2017-TCU-
Plenario, da relatoria do Ministro-Substituto Marcos Bemquerer. Informacdes adicionais acerca do
levantamento e de outros trabalhos relacionados com o controle da governanca de Tl na APF estédo

disponiveis na pagina da Sefti em: http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti.

2. PERFIL DOS RESPONDENTES

As 368 organizagcdes com respostas validas ao questionario do Levantamento de

Governancga de Tl — ciclo 2016 foram agrupadas nos seguintes segmentos da APF:

1) EXE-Sest, abrangendo as empresas publicas federais e as sociedades de economia
mista;
2) EXE-Sisp, abrangendo as organizagdes que fazem parte do Sistema de Administragcao

dos Recursos de Tecnologia da Informagéao (Sisp), do Poder Executivo Federal;

3) JUD, abrangendo as organizag6es que integram o Poder Judiciario;
4) LEG, abrangendo as organizagdes que compde o Poder Legislativo;
5) MPU, abrangendo as organizagdes constituem o Ministério Publico da Unido (MPU); e
6) Terceiro Setor, abrangendo as organizagdes que nado se enquadram em nenhum dos

segmentos anteriores.

Tabela 1. Distribuicdo dos respondentes por segmento em 2016

Segmento Quantidade
EXE-Sest 64
EXE-Sisp 225
JUD 64
LEG 3
MPU 6
Terceiro Setor 6
Total 368

As organizag¢des também foram classificadas por tipo, levando-se em considerag¢ao as

seguintes situacoes:

1) os tipos utilizados séo apenas parcialmente compativeis com os utilizados no sistema

Siorg. Usam-se também tipos referentes a atividade comercial e outros;

2) as organizagoes classificadas em um tipo mais especializado, tais como os bancos, nédo
estdo computadas em um tipo mais genérico, a exemplo do tipo estatal;
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3) o tipo ndo esta vinculado ao segmento (ex. o tipo tribunal aparece no segmento JUD,
bem como no segmento LEG, como no caso do Tribunal de Contas da Uniao).

Tabela 2. Distribuicao dos respondentes por tipo de organizagdao em 2016

Tipo de Organizagao Quantidade
Agéncia 10
Autarquia 26
Banco 6
Casa legislativa 2
Companhia de Energia 15
Companhia Docas 7
Especifico Singular (Adm. Direta) 8
Estatal 35
Fundagao 15
Hospitais 8
Instituicdo de ensino 106
Ministério 26
Ministério Publico 5
Organizacdo social 6
Orgao Executivo (Adm. Direta) 18
Org3o Militar 10
Tribunal 65
Total 368

3. INDICE DE GOVERNANGA DE TI (iGovTI)

O indice de governancga de Tl (iGovTl) foi criado em 2010 com o propésito de orientar
as organizagoes publicas no esforgo de melhoria da governanga e da gestéao de Tl. O indice também
permite ao TCU avaliar, de um modo geral, a efetividade das a¢des adotadas para induzir a melhoria
da situagéo de governanca de Tl na APF.

O iGovTl é o resultado da consolidagdo das respostas das organizagdes publicas ao
questionario de governancga de Tl elaborado pela Sefti, por meio de formula que resulta em um valor
que varia de 0 a 1. De modo geral, o calculo do iGovTI considera trés niveis de consolidagao:

a) a ponderacao dos itens de uma questédo, gerando um numero que varia de zero aum e
que representa o grau de aderéncia da instituicdo a boa pratica ou ao requisito legal que é objeto
da questao;

b) a ponderacgao das questdes dentro de uma dimensao, gerando um numero que varia de
zero a um e que representa o grau de capacidade da organizagao na respectiva dimensao;

C) a ponderacao final dos valores encontrados para as dimensdes, que representa o grau
de capacidade da organizacdo em governar e em gerir sua Tl na perspectiva do questionario
aplicado.
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A fim de manter a comparabilidade, a formula do iGovTI2016 é a mesma formula
definida para o iGovTI2014, com ajustes apenas na identificacao de algumas questoes, ou
seja, variaveis e pesos foram totalmente preservados. A estrutura da férmula considera as

condigbes a seguir:

a) a formula das questdes é definida de modo geral pela expressao: gn = alil + a2i2 + ...

+ anin, onde cada parametro “i” (podendo assumir os valores da tabela abaixo: 0; 0,2; 0,5; e 1)
representa um item respondido e cada parametro “a” (variando de 0 a 1) representa o peso desse
item na respectiva questao.

b) a féormula das dimensdes € definida pela expressao: dn =b1qg1 + b2g2 + ... + bngn, onde
cada “q” (variando de 0 a 1) representa a nota de uma questao respondida e cada parametro “b”
(variando de 0 a 1) representa o peso dessa questao na respectiva dimenséo.

C) a férmula geral do indice de governanca de Tl 2016 é definida pela expresséo:
iGovTI2016 = d1p1 + d2p2 + ... + dnpn, onde cada “d” (variando de 0 a 1) representa a nota da
dimensao e cada parametro “p” (variando de 0 a 1) representa o peso dessa dimensao no calculo

de iGovTlL.

Os itens com resposta padronizada podem assumir os seguintes valores, de acordo com
a resposta assinalada, conforme tabela abaixo:

Tabela 3. Valores atribuidos a cada categoria de resposta do questionario

Categoria de Resposta Valores
N3o adota a pratica 0,0
Iniciou ou concluiu plano para adotar a pratica 0,2
Adota parcialmente a pratica 0,5
Adota integralmente a pratica 1,0

Os pesos constantes da férmula do iGovTI2016 s&o os mesmos definidos no ciclo 2014.
Os pesos definidos no ciclo 2014 foram definidos com base em andlise fatorial, método estatistico
que tem por objetivo identificar fatores (varidaveis hipotéticas) que expliquem a correlagédo existente

entre as variaveis, e foram validados semanticamente.

Isto posto, a férmula do iGovTI2016, até o nivel de dimenséo, pode ser observada na
tabela a seguir. A férmula completa consta do Apéndice I.
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Tabela 4. Férmula de calculo do iGovTI2016

D1 =(Q11*0.15+Q12*0.14+Q13*0.17+Q14*0.14 +Q15*0.14 + Q16 *0.16 + Q17 * 0.1)
D2 = (Q21 * 0.44 + Q22 * 0.56)
D3 = (Q31 *0.66 + Q32 * 0.34)
D4 = (Q41*0.48 + Q42 0.41 + Q43 * 0.11)
=

D5=(Q51*0.12+Q52*0.1 +Q53*0.11 + Q54 * 0.13 + Q55 * 0.11 + Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59
*0.11)

D6 = (Q61 * 0.3 + Q62 * 0.21 + Q63 * 0.28 + Q65 * 0.21)
iGovTI2016 = (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * 0.19) + (D6 * 0.12)

A férmula atual sugere que a boa governangca de Tl depende do equilibrio das
dimensfes avaliadas, com peso um pouco maior para as dimensdes Lideranca e Processos. Na
pratica, ndo € razoavel uma organizagdo com uma boa estrutura de governanca e de gestédo de Tl
apresentar fragilidades significativas em uma ou mais das dimensdes avaliadas. Dessa forma, para

que a Tl seja bem governada, as seguintes condicées devem ser satisfeitas, sem excec¢ao:

a) ter uma forte estrutura de lideranga que estabelega os objetivos e a diregao a seguir,
sendo capaz de corrigir os possiveis desvios de rumo;

b) estabelecer estratégias e planos que materializem a diregao estabelecida, de forma
a contribuir com o alcance dos objetivos da organizagao;

c) dispor de informacdes tempestivas para subsidiar a tomada de decisao, bem como
dar transparéncia das agbes as partes interessadas;

d) definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar os
resultados esperados, bem como para garantir a continuidade das agoes;

e) dispor de pessoas capazes de conduzir essa engrenagem organizacional de forma
eficiente e efetiva.

O iGovTl, todavia, ndo deve ser percebido como uma medida precisa da capacidade de
governanga e de gestdo de Tl de uma dada organizacao, haja vista que o questionario, apesar de

abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as variaveis que influenciam nessa avaliagao.

Além disso, ndo obstante o esforgo de tentar selecionar as praticas de maior relevancia
e aplicaveis ao maior numero possivel de organizacoes, € natural a existéncia de praticas que nao
sejam aplicaveis ou que nao apresentem relacdo custo-beneficio favoravel para algumas

organizagoes.

Registre-se, também, que o indice é calculado com base em informagdes declarativas,

ainda nao validadas pelo TCU. Portanto, ndo se pode afastar a imprecisdo de algumas respostas
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apresentadas quanto a realidade das organizagdes, seja por interpretagcdes equivocadas ou por
falhas do préprio instrumento de avaliagao.

Nesse contexto, o iGovTl ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, ou seja, as
organizagcdes ndo deveriam trabalhar com metas de alcancar notas cada vez mais elevadas,

independentemente do valor que seria agregado para a organizacao.

Cada organizagao deve, de fato, por meio de analise critica das necessidades do seu
negécio e dos riscos relevantes, e levando em consideracao o diagndéstico apresentado pelo
presente levantamento, definir metas e desenvolver estratégia para fortalecer a sua governanca de
Tl, como parte de seu processo de planejamento.

Resultado da Avaliacéo

A seguir, é apresentado o resultado da avaliagdo da organizagao nos ciclos 2016 e 2014,

decompostos por dimensdo avaliada.

A organizacéao é classificada em estagios de capacidade em fungéo da nota obtida no indice
de governanca de TI. Nos ciclos 2010 e 2012, eram utilizados trés estagios: 1) Inicial: iGovTl menor
que 0,40; 2) Intermediario: iGovTl maior ou igual a 0,40 e menor que 0,60; 3) Aprimorado: iGovTl
maior ou igual a 0,60.

A partir do ciclo 2014, visando um melhor agrupamento e direcionamento das ac¢oes de
inducdo de melhoria nas organizagdes por nivel de capacidade em governanga de TI, foram
definidos novos estagios de capacidade: 1) Inicial: iGovTl menor que 0,30; 2) Basico: iGovTI maior
ou igual a 0,30 e menor que 0,50; 3) Intermediario: iGovTl maior ou igual a 0,50 e menor que 0,7;
4) Aprimorado: iGovTIl maior ou igual a 0,7.

Tabela 5. Comparativo entre os niveis de capacidade

Nivel de capacidade 2010 e 2012 2014 e 2016

Inicial 0,00 =iGovTI < 0,40 0,00 <iGovTl < 0,30
Basico - 0,30 <iGovTIl < 0,50
Intermediario 0,40 =iGovTI < 0,60 0,50 =iGovTI < 0,70
Aprimorado 0,60 <iGovTl <1,00 0,70 <iGovTl =1,00
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Tabela 6. Notas do iGovTI2016

iGovTI2016
Nota Nivel de capacidade
0,56 Intermediario
Dimensodes Avaliadas Nota Nivel de capacidade

Lideranga (D1) 0,60 Intermediario
Estratégias e Planos (D2) 0,72 Aprimorado
Informagoes (D3) 0,41 Basico
Pessoas (D4) 0,66 Intermediario
Processos (D5) 0,66 Intermediario
Resultados (D6) 0,17 Inicial

Classificacdo 2016
Grupo Instituicao de Ensino Segmento EXE-Sisp Geral

222 (de 106) 732 (de 225) 1392 (de 368)

Tabela 7. Notas do iGovTI2014

iGovTI2014
Nota Nivel de capacidade
0,43 Basico
Dimensodes Avaliadas Nota Nivel de capacidade
Lideranga (D1) 0,41 Basico
Estratégias e Planos (D2) 0,48 Basico
Informacgao (D3) 0,64 Intermediario
Pessoas (D4) 0,37 Basico
Processos (D5) 0,37 Basico
Resultados (D6) 0,28 Inicial
Classificagao 2014
Grupo Instituicao de Ensino Segmento EXE-Sisp Geral
402 (de 102) 1152 (de 229) 2012 (de 372)
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As figuras a seguir apresentam uma avaliagdo geral com base nos valores de iGovTI2016

apurados:
IGavTI2014 por tipo de organizacio
Tipa de erganizagis Quantldade  Média de IGevTIZ06  Desvis Padris
Agencia 1o 0.58 T
Autarquia 26 052 0,14
Banco & 072 0,17
Companhia de Energa 15 055 021
Companhia Docas 7 0.26 0,17
Especifice Singular 8 03 0,19
Fstatal 15 056 0,21
Fundagéo 15 0,44 @21
Hospital & 44 0232
Instituigio de Ensing 106 042 0,15
Ministaric 26 Q52 0 1s
Minnstério Publico 5 066 ol
Cirganizacio Social [ O4s 015
Cirgin Fxecutivo 16 0,50 0,186
Cirgdo Milicar 1o Q62 013
Tribasnal 65 0.54 0,12

Figura 1. Médias do iGovTI2016 por tipo de organizacio
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iGovTI2016 por Segmento
Segmente Cruantidade Média de iGawTI200& Desvio Padrio
EXE-Sast o4 0,54 0,23
EXE-Sisp 225 044 006
[ &4 0,54 012
LEG &l 054 033
P i Qe 015
Terceira Setor 3] 045 0,19

Figura 2. Médias do iGovTI2016 por segmento

iGovTI2016 - Média Geral

Média de iGovTI2015 Quantidade Desvio Padrio

0,49 368 0,18

Figura 3. Média geral do iGovTI2016

iGovTI2016 - Distribuigie de Frequéncias na APF

Lprimorada (0,70 a 1,00) 1%
Inke rmedidrio 10,50 & 0,68 iEk
Basico (0.30a 0,458} 3%

ncatossaozt [N =

0% =% 1= 1:5 2L 2% 11 oM Atk Aoz AR

Figura 4. Distribuicio das instituicdes por estagios do iGovTI2016
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4. COMPARATIVO ENTRE OS LEVANTAMENTOS 2016 E 2014

Essa parte do relatério traz as respostas da organizacao nos levantamentos de governanca
de TI 2016 e 2014, com base no questionario utilizado em 2016. Quando nao existir
correspondéncia entre os questionarios, o local destinado a resposta 2014 recebera o termo “N/C”,
que indica a ndo compatibilidade do item em relacao ao questionario 2016. A organizacao que nao
participou do levantamento 2014 tera o local destinado a resposta individual sinalizado com o termo

“N/A”, que significa nao avaliada.

Com o intuito de permitir que a organizacdo avalie sua situacdo perante as demais
organizagdes publicas federais, sdo apresentados os percentuais relativos a cada resposta,

distribuidos por tipo de organizagao e por segmento, bem como o percentual geral.

Visando dar maior esclarecimento e transparéncia ao calculo do indice de governanga de Tl
2016 (iGovTI2016), sdo apresentadas as notas obtidas pela organizagdo em cada dimensao, bem
como a respectiva férmula, desdobrada por questédo. A formula completa consta do Apéndice | deste

documento.
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Governancga Corporativa e de TI

1. Lideranca da alta administracao (D1)

= Objetivo: Avaliar a capacidade em lideranca da alta administracido da organizacéo;

= Questoes: 1.1 (Q11), 1.2 (Q12), 1.3 (Q13), 1.4 (Q14), 1.5 (Q15), 1.6 (Q16) e 1.7 (Q17)

*» Questoes selecionadas para o iGovTI2016: Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16 e Q17

»= Calculo de D1 no iGovTI2016: Q11 *0.15+ Q12*0.14 + Q13*0.17 + Q14 *0.14 + Q15*0.14 + Q16 * 0.16 + Q17 * 0.1
» Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensao (D1): 0,60

= Peso da dimensao no iGovTI2016: 21%

» Distribuicdo das organizac6es avaliadas por nivel de capacidade:

30%
20%
10%

0%

Percentual das instituicdes respondentes

Capacidade em "Lideran¢a da Alta Administracao"

M Inicial (0,00 a 0,29) O Basica (0,30 a 0,49) @ Intermediaria (0,50 a 0,69) m Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

37%

26%

69%

60%
54%

42%

29% S1%

24,
° 21%

28%

24%

21%
109, 13%

55%

D1

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Qi6
Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensdo

Q17
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1.1. Com relacao ao sistema de governanca corporativa:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se N3o Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreaniaacs 2016 O O O O o
rganizagao
2014 O O O O o
2016 0% 17% 13% 34% 36%
- . . ,. Instituicdo de Ensino
a. a organiza¢do define e comunica formalmente papéis e 2014 1% 17% 21% 31% 30%
responsabilidades para a governancga corporativa. . . 2016 0% 17% 10% 32% 40%
Executivo - Sisp
2014 1% 16% 17% 27% 39%
Geral 2016 1% 16% 9% 31% 43%
era
2014 1% 18% 14% 25% 42%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O o O O
b. a organizacdo dispGe de um comité de direcdo estratégica I stituicio de E 2016 0% 12% 9% 24% 55%
Sl s R ; > nstituicao de Ensino
fqrma}mente InStIItl.JIdO, qule.auxma nas decisOes relativas as 2014 0% 10% 15% 20% 56%
diretrizes, estratégias, politicas e no acompanhamento da
e e 2016 0% 12% 12% 23% 53%
gestdo institucional. Executivo - Sisp
2014 1% 13% 12% 22% 52%
- 2016 1% 12% 9% 21% 57%
era
2014 2% 14% 9% 19% 56%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O o O O O
c. a orgamz:igao real|’z§ avahagoes“sobre a Qeflr.ugac? e ] 2016 0% 28% 16% 33% 23%
compreensdo dos papéis e responsabilidades organizacionais. Institui¢do de Ensino
2014 0% 30% 18% 34% 18%
2016 1% 29% 13% 32% 25%
Executivo - Sisp
2014 1% 31% 14% 32% 22%
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Geral 2016 1% 30% 13% 29% 27%
era
2014 2% 34% 12% 27% 26%
2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O O O O o
tituicso de Eni 2016 2% 19% 9% 32% 38%
o g e At nstituicdo de Ensino
d. ? orga!nlzagao dlspoe.de um cod'lgo de ética formalmente 2014 1% 23% 13% 28% 35%
instituido, bem como divulga e monitora o seu cumprimento.
ecutivo . § 2016 1% 19% 8% 26% 45%
xecutivo - Sisp
2014 1% 24% 10% 26% 40%
. 2016 1% 15% 10% 26% 48%
era
2014 1% 21% 11% 24% 42%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O O O o O
e e e . . ~ 2016 0% 58% 28% 11% 3%
e. a organizagdo dispde de uma politica corporativa de gestdo de | |nstituicso de Ensino
riscos formalmente instituida como norma de cumprimento 2014 0% 71% 20% 8% 2%
obrigatorio. _ _ 2016 0% 48% 29% 12% 10%
Executivo - Sisp
2014 1% 62% 21% 8% 8%
Geral 2016 1% 40% 32% 12% 15%
era
2014 1% 55% 22% 11% 11%
2016 ® O O O O
Organizagao
2014 O O O o O
£ i7ac3o dispde d liti iva d 50 d 2016 7% 53% 16% 14% 10%
. a organizagcdo dispSe de uma politica corporativa de gestdo de | |nstituicio de Ensino
continuidade do negdcio formalmente instituida como norma de 2014 4% 60% 13% 16% 8%
cumprimento obrigatdrio. : o Si 2016 4% 51% 22% 13% 11%
Xecutivo - JIsp
2014 3% 58% 15% 17% 7%
- 2016 3% 47% 22% 15% 13%
era
2014 3% 53% 17% 18% 9%

Gerado em: 23/06/2017 19:16

Pagina 16 de 100




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

TC

Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacao

1.2. Com relacao ao sistema de governanca de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préticas Resposta Ano | N3ose Nio Iniciou et |
aplica adota plano &
Oreanizac 2016 O O @ o O
rganizagao
2014 O O O O o
o _ _ . o _ 2016 0% 14% 22% 33% 31%
a. a organizagdo define e comunica formalmente papéis e | Instituicdo de Ensino
- . ~ 2014 0% 20% 24% 28% 28%
responsabilidades mais relevantes para a governanga e a gestao
de TI. o 2016 1% 13% 13% 31% 41%
Executivo - Sisp
2014 0% 19% 17% 28% 36%
Geral 2016 1% 12% 12% 30% 45%
era
2014 1% 18% 16% 28% 37%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O ®
2016 0% 1% 8% 14% 77%
Instituicdo de Ensino
b. a organizagdo dispde de um comité de Tl formalmente 2014 0% 1% 8% 17% 75%
instituido, composto por representantes de dreas relevantes da : oS 2016 1% 5% 5% 9% 80%
Y xecutivo - Sisp
organizagao. 2014 0% 4% 7% 13% 75%
- 2016 1% 5% 5% 7% 82%
era
2014 1% 6% 7% 10% 76%
2016 O O O O o
Organizagao O O O ® O
2014
c. o comité de TI realiza as atividades previstas em seu ato 2016 0% 8% 17% 30% 45%
constitutivo. Instituicdo de Ensino
2014 1% 9% 15% 38% 37%
2016 1% 9% 9% 31% 49%
Executivo - Sisp
2014 2% 9% 10% 30% 48%
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Geral 2016 2% 8% 8% 30% 52%
era
2014 3% 10% 10% 28% 49%
2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O O O o O
0, 0, 0, () 0,
d. aorganizagdo prioriza as agdes de Tl com apoio do comité de Tl | |nstituicso de Ensino 2016 0% 12% 23% 25% 40%
(ou colegiado equivalente), que atua como instancia consultiva 2014 1% 14% 17% 36% 32%
da alta administragao. 2016 1% 12% 13% 26% 47%
Executivo - Sisp
2014 2% 13% 13% 24% 48%
2016 1% 10% 13% 24% 52%
Geral
2014 2% 14% 12% 22% 50%
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1.3. Com relacao a entrega de resultado da Ti:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se N3o Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizac 2016 O O O o O
rganizagdo
2014 O O O O o
2016 0% 9% 25% 21% 45%
o . Instituicdo de Ensino
a. a organizagdo define formalmente 2014 0% 18% 22% 28% 32%
planejamento de Tl. 2016 | 0% 11% 16% 20% 54%
Executivo - Sisp
2014 0% 16% 21% 23% 40%
Geral 2016 0% 11% 17% 18% 55%
era
2014 1% 18% 17% 21% 44%
2016 O O O O o
Organizagao o o o ® o
2014
b izacso defi f | di . 30 d 2016 0% 31% 28% 33% 8%
. a organizacdo define formalmente diretrizes para gestdo do | |nstituicso de Ensino
portfélio de projetos e servigos de Tl, inclusive para defini¢do 2014 0% 34% 29% 32% 4%
de critérios de priorizacdo e de alocagao orcamentdria. _ . 2016 0% 28% 21% 33% 18%
Executivo - Sisp
2014 0% 28% 26% 33% 13%
- 2016 0% 22% 21% 35% 22%
era
2014 1% 26% 22% 36% 15%
2016 O O O O o
Organizagao O O O ® O
2014
c. a organizacao define formalmente diretrizes para contratagdo 2016 0% 14% 23% 28% 35%
de bens e servicos de TI. Instituicdo de Ensino
2014 0% 14% 24% 38% 25%
2016 0% 12% 12% 28% 48%
Executivo - Sisp
2014 0% 15% 14% 28% 42%
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Geral 2016 0% 10% 12% 25% 53%
era
2014 1% 14% 15% 28% 43%
2016 O O O o O
Organizagdo
2014 O O O o O
tituicso de Eni 2016 0% 34% 30% 32% 4%
PR : PR P nstituicdo de Ensino
d. a organizacdo define formalmente diretrizes para avaliagdo do 2014 0% 44% 28% 5% 39%
desempenho dos servigos de TI.
. ] - 2016 0% 30% 24% 32% 13%
xecutivo - Sisp
2014 0% 36% 26% 26% 11%
_—— 2016 0% 28% 22% 32% 18%
era
2014 1% 36% 23% 26% 14%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O o O
e. aorganizagao define formalmente diretrizes para comunicagao o o o ” ”
com as partes interessadas (publico interno e externo) sobre 0s | |nstituicio de Ensino 2016 0% 46% 25% 24% 6%
resultados da gestdo e do uso de Tl, contemplando o meio de 2014 0% 45% 21% 28% 6%
divulgacdo, o conteldo, a frequéncia e o formato das : oo 2016 0% 47% 24% 21% 8%
s xecutivo - Sisp
comunicacoes. 2014 1% 45% 22% 24% 8%
Geral 2016 0% 46% 22% 22% 9%
era
2014 1% 44% 21% 25% 9%
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1.4. Com relacao aos riscos de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizacs 2016 O o O O O
rganizagdo
2014 O O O o O
2016 0% 51% 30% 15% 4%
N . . . - Instituicdo de Ensino
a. aorganizagdo define formalmente as diretrizes para gestao dos 2014 1% 48% 35% 13% 3%
riscos de Tl aos quais o negdcio estd exposto. . . 2016 0% 39% 31% 22% 8%
Executivo - Sisp
2014 1% 40% 35% 19% 6%
Geral 2016 1% 34% 33% 20% 12%
era
2014 1% 40% 34% 18% 7%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O o O O O
etituicEo de £ 2016 0% 59% 25% 12% 4%
R : ; 4 nstituicao de Ensino
b. a orgamz:_:u_;ao define e Eomunlica formalmente papéis e 2014 0% 599 26% 12% 39
responsabilidades pela gestdo de riscos de TI.
o 2016 0% 45% 25% 23% 7%
Executivo - Sisp
2014 0% 46% 29% 18% 6%
- 2016 1% 41% 27% 20% 11%
era
2014 1% 45% 28% 18% 8%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O O O [ O
c. a o.rg'anl.zagao define ~forma|mente. o§ niveis d.e rlsc.o de TI ] 2016 0% 63% 22% 13% 2%
aceitaveis na consecuc¢do de seus objetivos (apetite a risco). Institui¢do de Ensino
2014 0% 66% 24% 8% 3%
2016 0% 52% 25% 18% 5%
Executivo - Sisp
2014 1% 54% 31% 9% 5%
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Geral 2016 1% 48% 30% 15% 7%
era
2014 1% 52% 32% 10% 4%
2016 O O O o O
Organizagdo
2014 O o O O O
o de Ens 2016 1% 54% 23% 17% 6%
d. a organizacio toma decisdes estratégicas considerando os | INstituicdo de Ensino 5014 0% 58% 26% 15% 1%
niveis de risco de Tl definidos.
2016 1% 46% 23% 21% 9%
Executivo - Sisp
2014 1% 49% 27% 17% 6%
2016 1% 45% 26% 21% 7%
Geral
2014 1% 51% 26% 17% 5%
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1.5. Com relacao ao pessoal de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizac 2016 O O @ o O
rganizagao
2014 O o O O O
o _ o . o _ 2016 1% 46% 20% 30% 3%
a. a organizagdo define formalmente diretrizes para garantir o | Instituicdo de Ensino
. P ~ 2014 3% 47% 19% 29% 2%
desenvolvimento de competéncias e a retenc¢do de gestores de
. ecutivo - § 2016 1% 41% 18% 32% 7%
xecutivo - Sisp
2014 2% 46% 17% 29% 5%
Geral 2016 1% 34% 20% 35% 10%
era
2014 2% 42% 19% 28% 9%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O o O O O
b . . . . . 2016 1% 41% 24% 29% 6%
. a organizacdo define formalmente diretrizes para garantir o | |nstituicio de Ensino
desenvolvimento de competéncias e a retencdo de pessoal 2014 3% 41% 21% 30% 5%
técnico de TI. _ . 2016 2% 36% 20% 35% 8%
Executivo - Sisp
2014 3% 41% 21% 28% 7%
- 2016 1% 30% 22% 36% 11%
era
2014 3% 38% 22% 28% 10%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O [ O O O
C. f"‘ orga.mzagao define formalmente diretrizes para avaliacdo e ] 2016 1% 59% 1% 18% 10%
incentivo ao desempenho de gestores de TI. Instituicdo de Ensino
2014 3% 63% 8% 17% 10%
£ " . 2016 1% 51% 14% 20% 14%
Xecutivo - JIsp
2014 3% 57% 11% 19% 10%
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Geral 2016 1% 42% 19% 21% 16%
era
2014 3% 54% 13% 16% 14%
2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O o O O O
tituicio de Ens 2016 1% 43% 18% 25% 12%
PR : ot s nstituicdo de Ensino
d. ? orga'mzagao define formalmente dlrletrl.zes para avaliagao e 2014 3% 47% 14% 22% 15%
incentivo ao desempenho de pessoal técnico de TI.
2016 2% 40% 15% 28% 16%
Executivo - Sisp
2014 4% 46% 15% 20% 16%
_—— 2016 2% 34% 19% 27% 19%
era
2014 3% 45% 15% 18% 19%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
N . . . 2016 3% 72% 9% 10% 6%
e. a organizacdo define formalmente diretrizes para escolha dos | |nstituicso de Ensino
lideres da &rea de TI, ocupantes dos cargos de chefia e de 2014 4% 69% 12% 10% 6%
assessoramento. . ) 2016 3% 66% 11% 10% 10%
Executivo - Sisp
2014 4% 66% 11% 13% 7%
Geral 2016 3% 58% 15% 11% 12%
era
2014 3% 61% 13% 13% 10%
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1.6. Com relacao ao monitoramento da governanca e da gestao de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se N3o Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
2016 O o O O O
Organizagdo
2014 O ® O O O
2016 0% 50% 26% 17% 7%
N . . . L Instituicdo de Ensino
a. aorganiza¢do define formalmente diretrizes para avalia¢do da 2014 0% 56% 25% 15% 4%
governanca e da gestdo de TI. : . 2016 0% 22% 25% 21% 11%
xecutivo - Sisp
2014 0% 51% 26% 15% 8%
Geral 2016 0% 38% 24% 22% 15%
era
2014 1% 46% 27% 18% 9%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O o O O O
I stituicio de Ensi 2016 0% 46% 18% 25% 11%
I~ ; o TPE nstituicdo de Ensino
b. a organcllza_lcf‘f\o realiza avaliacdo periddica de governanca e de 2014 0% 539 25% 18% 4%
estdo de Tl.
- : ) . 2016 0% 39% 17% 30% 14%
xecutivo - Sisp
2014 0% 46% 24% 22% 8%
Geral 2016 0% 35% 17% 30% 18%
era
2014 1% 42% 23% 24% 9%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O o O O O
C. a organizagdo realiza avaliacdo periddica de sistemas de 2016 0% 42% 19% 31% 8%
informacao. Instituicdo de Ensino
2014 0% 49% 20% 26% 5%
£ " . 2016 0% 36% 19% 35% 10%
Xecutivo - JIsp
2014 0% 43% 22% 28% 7%
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Geral 2016 1% 35% 18% 35% 11%
era
2014 1% 43% 19% 28% 9%
2016 O O o O O
Organizagdo
2014 O O O o O
tituicio de Ens 2016 0% 38% 31% 28% 3%
s i TP P nstituicdo de Ensino
d. éforganlfagao realiza avaliagdo periddica de seguranga da 2014 0% 46% 30% 18% 6%
informacao.
¢  ecutive - S 2016 0% 29% 24% 34% 12%
Xxecutivo - Sis
P 2014 0% 36% 29% 24% 10%
. 2016 1% 28% 24% 33% 15%
era
2014 1% 34% 27% 24% 14%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
I stituicio de Ensi 2016 0% 28% 16% 33% 23%
nstituicdo de Ensino
e. aorganizacdo realiza avaliagdo periédica de contratos de TI. 2014 2% 32% 20% 28% 18%
£ ) S 2016 0% 20% 12% 34% 34%
xecutivo - Sisp
2014 1% 26% 13% 29% 31%
Geral 2016 0% 19% 10% 34% 36%
era
2014 2% 26% 12% 28% 32%

Gerado em: 23/06/2017 19:16

Pagina 26 de 100




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacao

1.7. Com relacao a auditoria interna:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préticas Resposta Ano Nio se N3o Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
2016 O o O O O
Organizagdo 014 O ® O O O
I tituicEo de Eni 2016 3% 56% 19% 18% 5%
Haria ; ; ; nstituicdo de Ensino
a. a auditoria interna Npossw pessoal capacitado para avaliar a 2014 2% 71% 14% 9% 5%
governanca e a gestao de TI.
e . i 2016 16% 48% 12% 18% 6%
Quantitativo capacitado para essa avaliagdo: . Executivo - Sisp
2014 15% 53% 12% 13% 6%
Geral 2016 11% 38% 16% 22% 14%
era
2014 10% 48% 13% 17% 13%
2016 O o O O O
Organizagao o o o ® o
2014
o _ 2016 3% 44% 15% 27% 10%
. . o Instituigdo de Ensino
b. a auditoria interna monitora as agGes de governanga e de 2014 1% 54% 20% 19% 7%
gestdo de TI. o 2016 16% 38% 12% 24% 9%
Executivo - Sisp
2014 14% 43% 15% 22% 6%
Geral 2016 11% 31% 14% 30% 15%
era
2014 9% 38% 17% 25% 10%
2016 O o O O O
Organizagao o ® o o o
2014
c. a orgamzagao .apr~ova, de forma periddica, ;N)Iano de auditoria o ' 2016 3% 47% 13% 18% 19%
gue inclua avaliacdo da governanca e da gestdo de TI. Instituicdo de Ensino
2014 1% 63% 11% 12% 14%
2016 16% 42% 11% 15% 16%
Executivo - Sisp
2014 14% 51% 10% 10% 15%
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Geral 2016 10% 31% 13% 18% 28%
era
2014 9% 40% 13% 15% 23%
2016 O O o O O
Organizagdo
2014 O o O O O
2016 5% 55% 22% 16% 3%
Instituicdo de Ensino
d. aauditoria interna avalia a gestdo de riscos de TI. 2014 2% 74% 16% 6% 3%
2016 17% 48% 16% 15% 4%
Executivo - Sisp
2014 14% 58% 14% 12% 3%
_—— 2016 12% 45% 20% 17% 7%
era
2014 9% 56% 17% 13% 5%
2016 O o O O O
Organizagao
2014 O O O o O
tituicEo de Eni 2016 4% 43% 21% 22% 10%
TSI ; ; : s nstituicdo de Ensino
e. a au,d|.t0r|a |nt.er,n_a avalia os rlsFos considerados criticos para o 2014 2% 56% 16% 16% 11%
negdcio e a eficacia dos respectivos controles.
£ ) S 2016 16% 38% 15% 21% 10%
xecutivo - Sisp
2014 14% 48% 15% 14% 8%
Geral 2016 11% 35% 16% 23% 15%
era
2014 9% 47% 16% 16% 12%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O [ O O O
0, 0, 0, () ()
f. aauditoria interna considera o resultado dos levantamentos de | |tituicsio de Ensino 2016 4% 39% 19% 13% 25%
governanca de Tl realizados pelo TCU como subsidio para o 2014 1% 43% 21% 20% 16%
planejamento de seus trabalhos. _ _ 2016 17% 32% 14% 16% 21%
Execuitivo - Sisp 2014 14% 38% 16% 13% 20%
Geral 2016 11% 27% 15% 18% 28%
era
2014 9% 38% 16% 16% 21%
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Controles de Gestao

2.  Estratégias e Planos (D2)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestéo de estratégias e planos;
= Questdes: 2.1 (Q21) e 2.2 (Q22)
* Questoes selecionadas para o iGovTI2016: Q21 e Q22

= Calculo de D2 no iGovTI2016: (Q21 * 0.44) + (Q22 * 0.56)
» Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensao (D2): 0,72
* Peso da Dimenséo no iGovTI2016: 16%

» Distribuicdo das instituicoes avaliadas por nivel de capacidade:

1K
a1,
W -
AN
B
e
Ak
0K
PR

L

Percentual das instituiches respandentes
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2.1. Com relacao ao planejamento estratégico institucional:
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Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano Nio se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizac 2016 O O O O o
rganizagdo
ganizas 2014 | O O O O o
2016 1% 2% 9% 23% 65%
N - Instituicdo de Ensino
a. a organizagdo executa periodicamente processo de 2014 0% 2% 12% 22% 65%
planejamento estratégico institucional. 2016 1% 6% 12% 18% 64%
Executivo - Sisp
2014 0% 6% 15% 21% 58%
Geral 2016 1% 4% 11% 14% 70%
era
2014 0% 5% 12% 19% 65%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
I stituicio de E 2016 1% 2% 7% 13% 77%
; Aoicn inchitIe A nstituicdao de Ensino
b. o pr.o¢.:ess? de pI,aneJame.nto estratégico |nst|tu.uor1a| prevé a 2014 19% 0% 2% 12% 80%
participacao das dreas mais relevantes da organizagdo.
2016 2% 5% 7% 10% 76%
Executivo - Sisp
2014 0% 5% 8% 12% 75%
Geral 2016 1% 4% 7% 8% 80%
era
2014 0% 5% 7% 10% 78%
2016 O O O O o
Organizagao
c. o processo de planejamento estratégico institucional prevé a 2014 O O O d O
participacdo da area de TI. B 2016 1% 2% 8% 19% 70%
Instituicdo de Ensino
2014 1% 2% 14% 19% 65%
Executivo - Sisp 2016 2% 6% 7% 15% 71%
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2014 0% 7% 11% 19% 62%
Geral 2016 1% 5% 7% 12% 74%
era
2014 0% 7% 10% 15% 69%
2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O O O O o
0, 0, 0, 0, 0,
d. o processo de planejamento estratégico institucional esta | |nstituicso de Ensino 2016 2% 10% 10% 20% >8%
formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 1% 8% 19% 17% 56%
obrigatdrio. 2016 2% 14% 11% 19% 54%
Executivo - Sisp
2014 1% 17% 17% 17% 48%
_—— 2016 2% 14% 10% 16% 57%
era
2014 1% 17% 14% 16% 53%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
etituicEo de £ 2016 1% 3% 6% 12% 78%
s ; Agice inchite : nstituicao de Ensino
e. a orgamzagaq po.ssgl plano estra.t(.aglco mstllt.uaonal vigente, 2014 0% 2% 12% 14% 73%
formalmente instituido pelo seu dirigente maximo.
2016 1% 7% 9% 12% 70%
Executivo - Sisp
2014 0% 9% 13% 17% 62%
Geral 2016 1% 5% 7% 11% 76%
era
2014 0% 8% 10% 13% 70%
2016 O O O O o
Organizagao O O O ° o
oo e o] . p 2014
f. oplano estratégico institucional vigente contém pelo menos um
indicador de resultado para quantificar o cumprimento de cada o . 2016 1% 11% 10% 29% 48%
L. L . . Instituigdo de Ensino
objetivo estratégico estabelecido. 2014 2% 14% 19% 25% 40%
2016 3% 12% 14% 22% 49%
Executivo - Sisp
2014 2% 14% 17% 27% 40%
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- 2016 2% 9% 10% 18% 60%
era
2014 2% 12% 14% 21% 51%
Oreaniaacs 2016 O O O O o
rganizagao
2014 O O O o O
2016 1% 8% 10% 34% 46%
. C . , Instituicdo de Ensino
g. o plano estratégico institucional vigente contém metas 2014 1% 13% 19% 30% 37%
associadas aos indicadores de resultado. 2016 3% 12% 14% 24% 47%
Executivo - Sisp
2014 2% 17% 17% 33% 31%
Geral 2016 2% 10% 10% 18% 60%
era
2014 2% 14% 15% 28% 42%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O o O O O
0, 0, 0, () ()
h. o plano estratégico institucional vigente estabelece as agdes | |nstituicso de Ensino 2016 2% 10% 8% 27% >3%
(atividades e projetos) consideradas necessdrias para o alcance 2014 1% 10% 13% 33% 43%
das metas fixadas. 2016 3% 11% 11% 20% 56%
Executivo - Sisp
2014 2% 13% 14% 26% 45%
2016 3% 9% 9% 18% 61%
Geral
2014 2% 11% 12% 23% 52%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O o O O O
. ~ , . e . ) 2016 2% 10% 18% 42% 27%
i. a execu¢do do plano estratégico institucional vigente € | |nstituicio de Ensino
acompanhada periodicamente quanto ao alcance das metas 2014 5% 13% 27% 28% 26%
estabelecidas, para corre¢do de desvios. 2016 4% 12% 17% 29% 38%
Executivo - Sisp
2014 3% 14% 21% 25% 37%
Geral 2016 3% 9% 14% 23% 51%
era
2014 3% 13% 16% 23% 46%
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j. o plano estratégico institucional vigente estd publicado na
internet para acesso livre.

URL:
ufvjm.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&
gid=2328&Itemid=877

2016 O O O O o
Organizagdo

2014 O O O O o

2016 2% 5% 8% 6% 79%
Instituicdo de Ensino

2014 2% 9% 11% 9% 70%

2016 4% 20% 11% 7% 58%
Executivo - Sisp

2014 3% 24% 17% 8% 48%

2016 5% 18% 8% 8% 61%
Geral

2014 4% 24% 13% 8% 52%
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2.2. Com relacao ao planejamento de tecnologia da informacao:
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Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano Nio se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizac 2016 O O O O o
rganizagdo
ganizas 2014 | O O O o O
2016 0% 1% 17% 28% 54%
N - Instituicdo de Ensino
a. a organizagdo executa periodicamente 2014 0% 8% 20% 25% 48%
planejamento de Tl. 2016 | 0% 4% 12% 21% 63%
Executivo - Sisp
2014 1% 7% 16% 20% 56%
Geral 2016 0% 4% 12% 21% 62%
era
2014 1% 8% 17% 19% 56%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
I stituicio de E 2016 0% 2% 14% 20% 64%
; A ‘e = nstituicdao de Ensino
b. ? proces§o de planejamento fie 'I;I prevé a participacdo das 2014 2% 7% 17% 21% 549
areas mais relevantes da organizacdo.
2016 0% 5% 9% 16% 70%
Executivo - Sisp
2014 2% 7% 14% 17% 62%
Geral 2016 1% 4% 11% 16% 68%
era
2014 1% 9% 13% 17% 58%
2016 O O O O o
Organizagao
c. o processo de planejamento de Tl prevé a participagdo do 2014 O O O O d
comité de TI. 2016 0% 3% 15% 9% 73%
Instituicdo de Ensino
2014 2% 9% 18% 10% 62%
Executivo - Sisp 2016 0% 7% 11% 10% 72%




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacao

2014 2% 8% 14% 12% 65%
Geral 2016 1% 6% 13% 10% 70%
era
2014 3% 11% 14% 11% 62%
2016 O O o O O
Organizagdo
2014 O O O ® O
tituicso de Eni 2016 2% 16% 20% 16% 46%
; 2 ekt nstituicdo de Ensino
d. o processo de pIaneJarT\ento de Tlhest:jl formalmentemstltwdo 2014 2% 22% 20% 15% 429%
como norma de cumprimento obrigatdrio.
2016 1% 18% 14% 19% 48%
Executivo - Sisp
2014 2% 21% 21% 15% 41%
_—— 2016 1% 18% 17% 17% 46%
era
2014 2% 25% 22% 12% 39%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O ® O O O
etituicEo de £ 2016 0% 4% 20% 13% 63%
R ; : nstituicao de Ensino
e. ? o.rg:fmlzagao pos§u.| planolc.le Tl vigente, formalmente 2014 0% 14% 21% 13% 539
instituido pelo seu dirigente maximo.
2016 0% 6% 14% 12% 67%
Executivo - Sisp
2014 1% 11% 17% 11% 59%
Geral 2016 1% 6% 14% 11% 68%
era
2014 1% 11% 15% 10% 64%
2016 O O o O O
Organizagao
f. o plano de Tl vigente contempla objetivos, indicadores e metas 2014 O o O O O
pa.ra ‘a Tl, com OS, ijet|vos explicitamente allnhadosl e?os ] 2016 1% 7% 23% 27% 42%
objetivos de negdcio constantes do plano estratégico | Institui¢do de Ensino
T 2014 2% 13% 19% 27% 39%
institucional.
2016 1% 8% 16% 24% 51%
Executivo - Sisp
2014 2% 12% 17% 26% 43%
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Sera 2016 2% 7% 15% 18% 58%
era
2014 3% 12% 14% 24% 48%
Oreanizac 2016 O O o O O
rganizagao
2014 O o O O O
_ ) ) o _ 2016 2% 20% 25% 31% 22%
g. o plano de TI vigente contém alocacdo de recursos | Instituicdo de Ensino
L. . - ~ 2014 2% 25% 21% 34% 19%
(orgamentdrios, humanos e materiais) e estratégia de execugdo
indireta (terceirizagdo). Executivo - Sisp 2016 1% 17% 19% 31% 32%
2014 2% 18% 18% 32% 30%
Geral 2016 2% 17% 17% 32% 32%
era
2014 3% 21% 16% 32% 28%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
0, 0, 0, () ()
h. a execucdo do plano de Tl vigente é acompanhada | |nstituicio de Ensino 2016 3% 13% 33% 35% 16%
periodicamente quanto ao alcance das metas estabelecidas, 2014 2% 20% 32% 28% 18%
para correcao de desvios. : oS 2016 2% 12% 25% 29% 31%
xecutivo - Sisp
2014 2% 15% 26% 26% 31%
- 2016 2% 12% 24% 28% 35%
era
2014 3% 16% 23% 27% 32%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
| de E 2016 3% 13% 29% 30% 25%
; : ; = s ; nstituicao de Ensino
i .0 p!ano de Tl vigente vmcuI:a\ ?S acOes (atividades e projetos) a 2014 3% 24% 27% 29% 17%
indicadores e metas de negdcio.
£ " . 2016 2% 13% 23% 29% 33%
Xecutivo - JIsp
2014 3% 21% 28% 25% 23%
Geral 2016 2% 14% 20% 27% 37%
era
2014 3% 24% 22% 24% 27%
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j-

o plano de Tl vigente fundamenta a proposta orcamentdria de
TI.

2016 O O o O O
Organizagdo

2014 O o O O O

2016 3% 20% 29% 21% 27%
Instituicdo de Ensino

2014 2% 23% 25% 25% 25%

2016 2% 17% 20% 22% 39%
Executivo - Sisp

2014 3% 17% 23% 23% 34%
Geral 2016 2% 14% 20% 22% 42%

era
2014 3% 17% 19% 23% 38%
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3. Informacdes (D3)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestao de informacdo e conhecimento
= Questodes: 3.1 (Q31), 3.2 (Q32) e 3.3 (Q33)

= Questoes selecionadas para o iGovTI2016: Q31 e Q32

= Calculo de D3 no iGovTI2016: Q31 * 0.66 + Q32 * 0.34

» Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséao (D3): 0,41

= Peso da dimenséao no iGovTI2016: 16%

» Distribuicao das instituicoes avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao da Informagao"

M Inicial (0,00 a 0,29) O Basica (0,30 a 0,49) @ Intermediaria (0,50 a 0,69) m Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - 43%
40% - %% 31%
30% - 26%
20% - 19%
10% -

0% -

17%

5%

D3 Q31 Q32
Dimensdo avaliada e capacidade nessa dimensao

Percentual das instituicdes respondentes
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3.1. Com relacao a informatizacao dos processos organizacionais:
Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se N3o Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizacs 2016 O O o O O
rganizagao
2014 O O O O o
2016 1% 14% 25% 43% 17%
PV i . L Instituicdo de Ensino
a. a organizagdo identifica e mapeia os principais processos de 2014 0% 16% 25% 42% 17%
negocio. 2016 0% 14% 19% 43% 24%
Executivo - Sisp
2014 1% 11% 26% 40% 21%
Geral 2016 1% 11% 15% 43% 30%
era
2014 1% 11% 23% 38% 27%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O O O O o
etituicEo de £ 2016 1% 2% 8% 52% 38%
R 4 oA = nstituicao de Ensino
b. os principais p.rocessos. de negoao da organizacdo sdo 2014 19% 2% 3% 65% 5%
suportados por sistemas informatizados.
o 2016 0% 4% 8% 52% 36%
Executivo - Sisp
2014 1% 4% 7% 56% 31%
- 2016 1% 3% 6% 42% 48%
era
2014 1% 4% 6% 48% 41%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O o O O O
c. ha cajcalogo pybllcado Fom informacdes atualizadas de cada um ] 2016 1% 16% 31% 36% 16%
dos sistemas informatizados. Instituicdo de Ensino
2014 1% 38% 24% 26% 11%
2016 1% 25% 25% 32% 17%
Executivo - Sisp
2014 1% 35% 25% 24% 14%
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Geral 2016 1% 22% 22% 33% 22%
era
2014 1% 32% 26% 25% 17%
2016 O O O o O
Organizagdo
2014 O O O O ®
o _ 2016 1% 26% 23% 31% 19%
d. a organizacdo designa formalmente responsé\{eis da é.rea de | Instituico de Ensino 5014 1% 27% 17% 34% 21%
negocio para a gestao dos respectivos sistemas informatizados.
2016 1% 22% 19% 31% 28%
Executivo - Sisp
2014 1% 25% 16% 30% 27%
2016 1% 18% 19% 33% 30%
Geral
2014 1% 23% 16% 31% 28%
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3.2. Com relacao a transparéncia das informacoes relacionadas a gestao e ao uso de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizacs 2016 O O o O O
rganizagao
2014 O ® O O O
a. Os planos de TI vigentes sdo divulgados na internet, sendo . . 2016 1% 8% 21% 10% 60%
. Instituicdo de Ensino
facilmente acessados. 2014 1% 16% 20% 16% 48%
o 2016 1% 16% 13% 8% 61%
URL: Executivo - Sisp
2014 1% 20% 16% 16% 47%
Geral 2016 3% 20% 16% 8% 53%
era
2014 1% 26% 14% 15% 41%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
et o 2016 1% 25% 31% 25% 19%
; = g ; nstituicao de Ensino
b. af mf_ormagoes sopre o alcance dos (?bjetIVOS de Tl planejados 2014 19% 28% 349 20% 17%
sao divulgados na internet, sendo facilmente acessadas.
) ) 2016 1% 38% 23% 16% 22%
Executivo - Sisp
2014 1% 40% 27% 16% 16%
- 2016 4% 39% 22% 15% 20%
era
2014 4% 46% 24% 13% 13%
2016 O O o O O
Organizagao
. . . 2014 O o O O O
c. as informacGes sobre o acompanhamento das acbes e dos
projetos de Tl sdo divulgadas na internet, sendo facilmente . . 2016 0% 35% 33% 23% 9%
Instituicdo de Ensino
acessadas. 2014 1% 40% 36% 16% 7%
2016 1% 50% 24% 16% 9%
Executivo - Sisp
2014 1% 52% 28% 11% 7%
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Geral 2016 4% 48% 24% 15% 9%
era
2014 1% 56% 24% 9% 6%
2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O O O O o
0, 0, 0, 0, ()
d. os editais, seus respectivos anexos e os resultados das licitagdes | |nstituicso de Ensino 2016 0% 8% 9% 17% 65%
de Tl (inteiro teor) sdo divulgados na internet, sendo facilmente 2014 0% 8% 7% 23% 63%
acessados. 2016 1% 8% 6% 16% 68%
Executivo - Sisp
2014 0% 7% 6% 23% 63%
_—— 2016 2% 7% 5% 14% 72%
era
2014 1% 7% 4% 18% 70%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O O O O o
dos técni limi i %0 divulead o _ 2016 0% 54% 23% 10% 13%
e. os estudos técnicos preliminares (inteiro teor) sdo divulgados na Instituicdo de Ensino
internet, juntamente com os editais de licitacdo de TI, sendo 2014 1% 56% 15% 15% 14%
facilmente acessados. : oS 2016 2% 56% 15% 14% 14%
xecutivo - Sisp
2014 2% 58% 10% 17% 13%
Geral 2016 4% 53% 16% 14% 14%
era
2014 5% 57% 11% 15% 12%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
| . 2016 0% 33% 17% 21% 29%
; i A = nstituicao de Ensino
f. o:s contratos c?e Tl e os respectlyos aditivos (inteiro teor) sdo 2014 0% 349 16% 20% 30%
divulgados na internet, sendo facilmente acessados.
£ 5 2016 1% 35% 14% 19% 31%
xecutivo - Sisp
2014 1% 37% 13% 18% 31%
Geral 2016 2% 29% 12% 19% 38%
era
2014 2% 34% 10% 16% 38%
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Oreaniaacs 2016 O O O O o
rganizagao
2014 O o O O O
tituicso de Eni 2016 1% 57% 24% 8% 10%
L. ;. , nstituicao de Ensino
g. a execugdo orcamentaria de TIl, ao longo do exercicio, é ¢ 2014 3% 54% 19% 11% 14%
divulgada na internet, sendo facilmente acessada. i . . 2016 2% 60% 15% 9% 15%
xecutivo - Sisp
2014 2% 53% 16% 10% 19%
Geral 2016 4% 54% 13% 11% 18%
era
2014 5% 51% 12% 12% 21%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
. o o . 2016 1% 52% 31% 5% 11%
h. as informagBes sobre gestdo e uso de Tl divulgadas pela | |nstituicso de Ensino
organizagdo atendem aos principios dos “Dados Abertos 2014 2% 57% 25% 5% 12%
Governamentais” (http://dados.gov.br/dados-abertos). : oS 2016 2% 61% 21% 5% 10%
xecutivo - Sisp
2014 2% 66% 19% 5% 9%
Geral 2016 4% 58% 21% 6% 11%
era
2014 4% 67% 16% 5% 8%
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3.3. Com relacao ao acesso a informacoes e a sua divulgacao:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préticas Resposta Ano | N3ose Nio Iniciou
. Parcial Integral
aplica adota plano
o 2016 O O O O ®
Organizagao
2014 N/C N/C N/C N/C N/C
2016 1% 26% 16% 40% 17%
N . o . . Instituicdo de Ensino

a. aorganizagdo cataloga as informagdes de interesse coletivo ou 2014 N/C N/C N/C N/C N/C
geral por ela produzidas ou custodiadas. 2016 1% 26% 15% 359 23%

Executivo - Sisp
2014 N/C N/C N/C N/C N/C
Geral 2016 2% 23% 14% 36% 25%

era
2014 N/C N/C N/C N/C N/C
o 2016 O O o O O
Organizagao
2014 N/C N/C N/C N/C N/C
2016 2% 42% 22% 28% 6%
N . . Instituicdo de Ensino

b. a organizacdo publica conjuntos de dados aderentes aos 2014 N/C N/C N/C N/C N/C
principios de dados abertos. . . 2016 7 6% i 29% 9%

Executivo - Sisp
2014 N/C N/C N/C N/C N/C
- 2016 3% 37% 19% 30% 11%

era

2014 N/C N/C N/C N/C N/C
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4. Pessoas (D4)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestao de pessoas
= Questoes: 4.1 (Q41), 4.2 (Q42) e 4.3 (Q43)

= Questoes selecionadas para 0 iGovTI2016: Q41, Q42 e Q43

= Calculo de D4 no iGovTI2016: (Q41 * 0.48) + (Q42 * 0.41) + (Q43 * 0.11)

» Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensao (D4): 0,66

= Peso da dimenséao no iGovTI2016: 16%

» Distribuicdo das instituicoes avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao de Pessoas"

M Inicial (0,00 a 0,29) O Basica (0,30 a 0,49) @ Intermediaria (0,50 a 0,69) m Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

% 27% Y
30% - 27% 24% o9, 26%
14% 16%

20% -
10% - i
0%

D4 Qa1 Q42 Q43
Dimensdo avaliada e capacidade nessa dimensao

51% 49%

29%
25%

17%

Percentual das instituicdes respondentes
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4.1. Com relacao ao desenvolvimento de competéncias de Ti:
Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | Nzose N3o Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizac 2016 O O O O o
rganizagao
2014 O O O O o
2016 1% 20% 12% 37% 30%
. . a .. Instituicdo de Ensino
a. a organizagdo define as competéncias necessarias para o 2014 0% 24% 15% 34% 27%
pessoal de Tl executar suas atividades. 2016 0% 22% 12% 359 319%
Executivo - Sisp
2014 1% 21% 17% 36% 25%
Geral 2016 1% 17% 15% 33% 34%
era
2014 1% 18% 19% 33% 29%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
et o 2016 1% 20% 14% 32% 33%
Y : T s ; nstituicao de Ensino
b. a orgamzagao def!ne Srlterlos para avaliacdo e atendimento dos 2014 0% 25% 18% 29% 28%
pedidos de capacitagao.
) ) 2016 0% 17% 12% 32% 37%
Executivo - Sisp
2014 1% 19% 12% 31% 36%
- 2016 1% 15% 11% 31% 42%
era
2014 1% 16% 12% 29% 42%
2016 O O O O o
Organizagao
- . o 2014 O O O [ O
C. a organizagdao elabora, periodicamente, plano de capacitagdo
para suprir as necessidades de desenvolvimento _ . 2016 1% 14% 25% 38% 23%
.. Instituicdo de Ensino
competéncias de TI. 2014 0% 23% 18% 40% 20%
2016 0% 14% 19% 31% 36%
Executivo - Sisp
2014 1% 18% 16% 31% 34%
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Geral 2016 1% 11% 14% 29% 46%
era
2014 1% 12% 15% 29% 43%
2016 O O O o O
Organizagdo
2014 O O O o O
tituicio de Ens 2016 1% 34% 25% 27% 13%
P x o nstituicdo de Ensino
d. aorggnlza'g;?oafompanha?execugaqdo plano de capacitagdo, 2014 0% 43% 14% 349 9%
com identificagdo e correcao de desvios.
recutive - S 2016 1% 31% 16% 31% 21%
xecutivo - Sisp
2014 1% 34% 16% 33% 16%
_—— 2016 1% 25% 15% 31% 29%
era
2014 2% 27% 14% 32% 25%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O O O o O
0, 0, 0, 0, 0,
e. a organizacdo avalia a execugdo do plano de capacitacdo, | |nstituicio de Ensino 2016 % 37% 26% 24% 12%
verificando se os objetivos e resultados esperados foram 2014 0% 44% 19% 28% 9%
alcangados. : oS 2016 1% 32% 19% 30% 18%
xecutivo - Sisp
2014 1% 38% 17% 28% 16%
Geral 2016 1% 28% 18% 31% 22%
era
2014 2% 33% 16% 30% 19%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O ® O
| . 2016 1% 26% 24% 22% 27%
o ; ; ; nstituicao de Ensino
f. o pIanf) .de capactca(;ao inclui o desenvolvimento de 2014 0% 36% 20% 3% 22%
competéncias em gestao de TI.
£ . & 2016 0% 22% 19% 23% 36%
Xecutivo - JIsp
2014 1% 27% 14% 24% 34%
Geral 2016 1% 17% 17% 25% 41%
era
2014 2% 21% 15% 24% 39%
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Oreanizac 2016 O O @ o O
rganizacdo
2014 O O O O o
. o ‘ 2016 1% 17% 27% 31% 24%
g. o plano de capacitagdo inclui o desenvolvimento de | Institui¢do de Ensino S04 . - . Sa 19,
competéncias em contratacdo de bens e servicos de Tl e na ° ° ° ° °
gestdo dos contratos decorrentes. Executivo - Sisp 2016 0% 20% 21% 25% 34%
2014 2% 25% 16% 28% 30%
Geral 2016 1% 16% 17% 24% 43%
era
2014 2% 22% 14% 26% 37%
2016 O o O O O
Organizagao
2014 O o O O O
h . o o . 2016 9% 37% 8% 22% 25%
. as informag¢bes sobre gestdo e uso de Tl divulgadas pela | |nstituicso de Ensino
organizacdo atendem aos principios dos “Dados Abertos 2014 3% 38% 9% 23% 27%
Governamentais” (http://dados.gov.br/dados-abertos). : oS 2016 7% 46% 8% 20% 20%
xecutivo - Sisp
2014 5% 46% 8% 20% 22%
Geral 2016 5% 41% 7% 20% 27%
era
2014 5% 45% 6% 17% 28%
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4.2. Com relacao ao desempenho do pessoal de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préticas Resposta Ano | N3ose Nio Iniciou et |
aplica adota plano &
Oreanizac 2016 O O @ o O
rganizagao
2014 O ® O O O
2016 2% 58% 19% 16% 6%
. Instituigdo de Ensino
a. aorganizagdo estabelece metas de desempenho para o pessoal 2014 3% 66% 15% 10% 7%
deTI. 2016 1% 43% 14% 20% 22%
Executivo - Sisp
2014 3% 48% 13% 16% 19%
Geral 2016 2% 43% 15% 17% 23%
era
2014 3% 49% 13% 13% 22%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O o O O O
et o 2016 2% 37% 15% 25% 22%
R ; i nstituicao de Ensino
b. 3 o;_glanlzagao avalia periodicamente o desempenho do pessoal 2014 2% 45% 14% 19% 21%
eTl
) ) 2016 1% 30% 12% 24% 33%
Executivo - Sisp
2014 3% 30% 12% 21% 34%
- 2016 1% 29% 12% 22% 36%
era
2014 2% 31% 9% 20% 37%
2016 O o O O O
Organizagao
2014 O [ O O O
c. a orgamzagao estabelece beneficio, financeiro ou ndo, em ] 2016 13% 62% 4% 8% 13%
funcdo do desempenho alcancado pelo pessoal de TI. Instituicdo de Ensino
2014 14% 62% 5% 11% 9%
2016 9% 55% 5% 12% 19%
Executivo - Sisp
2014 12% 57% 3% 11% 17%
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Geral

2016
2014

7%
10%

54%
58%

6%
3%

13%
11%

19%
19%
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4.3. Com relacao a forca de trabalho de TI:

Obs: os numeros relativos ao grupo, segmento e geral, nos itens “@” a “m”, correspondem ao somatoério dos valores individuais.

Quantitativo

Itens Resposta
2016 2014
Organizagao 60 0
o Instituicdo de Ensino 5.564 4.437
a. quantitativo aprovado como forga de trabalho em TI.
Executivo - Sisp 13.053 10.973
Geral 41.160 41.466
Organizagao 60 0
L L Instituicdo de Ensino 11.434 10.857
b. quantitativo necessario (ideal) como forga de trabalho em TI.
Executivo - Sisp 26.658 24.968
Geral 56.993 55.734
Organizagao 47 37
o . Instituicdo de Ensino 6.139 5.592
c. quantitativo total da forga de trabalho existente (real) em TI.
Executivo - Sisp 16.324 15.356
Geral 55.403 54.677
Organizagao 47 0
d. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos da | Instituicdo de Ensino 5.432 17.132
carreira de Tl da prdpria instituicdo. Executivo - Sisp 7.646 20.939
Geral 31.200 46.109
Organizagao 0 381
e. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos de | Instituicdo de Ensino 42.967 23.568
outras carreiras (ndo Tl) da prdpria instituicdo. Executivo - Sisp 49.108 26.333
Geral 79.968 48.456
f. quantitativo de servidores/empregados publicos cedidos de | Organizagdo 0 0
outras instituices publicas. Instituicdo de Ensino 71 43
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Executivo - Sisp 1.336 696
Geral 1.643 970
Organizagao 0 4
quantitativo de servidores/empregados publicos ndo efetivos | Instituicdo de Ensino 13 25
em cargos de livre nomeagao. Executivo - Sisp 328 167
Geral 516 323
Organizagao 0 0
L . . Instituicdo de Ensino 1.213 1.388
quantitativo de estagidrios lotados na area de TI. - -
Executivo - Sisp 1.678 1.925
Geral 2.878 3.424
Organizagao 4 0
guantitativo de tercglrlzados .de ' TI i que trabalham Instituicdo de Ensino 332 936
regularmente no ambiente da instituicdo (contratos de - -
servicos continuados com cessdo de mao de obra). Executivo - Sisp 2713 3.894
Geral 6.893 14.131
Organizagao 0 0
quan_tlta.tlvg Sle terceirizados deNTI que traba.lham no ambiente neTeEe e e 188 179
da instituicdo para execucdo de projetos de tempo - -
eerninadot Executivo - Sisp 924 925
Geral 6.976 5.118
Organizagao 0 0
quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro de | Instituicdo de Ensino 695 454
Tl que NAO atuam na area de Tl da instituic3o. Executivo - Sisp 1.057 752
Geral 4.069 3.344
Organizagao 1 1
quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro de | Instituicdo de Ensino 56 37
Tl que NAO atuam na institui¢do. Executivo - Sisp 465 156
Geral 1.059 748
m. Outros. Qual(is)? Organizagdo 0 0
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Instituicdo de Ensino 29 82
Executivo - Sisp 364 802
Geral 539 1.021
Organizac3o L]
n. o quantitativo considerado ideal (item b) foi estimado com . )
.. L L L. Instituicdo de Ensino 49% 47%
base em estudo técnico de avaliagdo quantitativa e qualitativa
do quadro de pessoal da area de TI. Executivo - Sisp 51% 53%
Geral 50% 50%
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5.  Processos (D5)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em controle da gestao de processos
= Questées: 5.1 (Q51), 5.2 (Q52), 5.3 (Q53), 5.4 (Q54), 5.5 (Q55), 5.6 (Q56), 5.7 (Q57), 5.8 (Q58), 5.9 (Q59) e 5.10 (Q510)
= Questoes selecionadas para o iGovTI2016: Q51, Q52, Q53, Q54, Q55, Q56, Q57, Q58 e Q59

= Calculo de D5 no iGovTI2016: (Q51 * 0.12) + (Q52 * 0.1) + (Q53 * 0.11) + (Q54 * 0.13) + (Q55 * 0.11) + (Q56 * 0.11) + (Q57 * 0.1) + (Q58 * 0.11) + (Q59
*0.11)

» Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensao (D5): 0,66
* Peso da dimensao no iGovTI2016: 19%

» Distribuicdo das instituicoes avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao de Processos”

Dimenséo avaliada e capacidade nessa dimensao

" M Inicial (0,00 a 0,29) O Basica (0,30 a 0,49) O Intermediaria (0,50 a 0,69) B Aprimorada (0,70 a 1,00)
3
c
(<))
2 100%
o
Q. 90%
o
= 80%
7 o 7%
2 70% | 66% 67%
(S J 0, 0,
2 oo | 58% 58% i
b= 51%
"é‘ 50% - 289,
0,
'; 40% 2 309, 099, 33% 36%
© 0, ] o, 0,
S 30% - 27 24% 26% e 24 1/090/23%) = 249, 25% 25% 240/023%;28 Yo
— 0, 0, o % 0]
S 20% - 18% 50, 17% 17% 16%16% 16% 5
3 1% s 0 9% 10%
T oo 7% 8% 9% ° 8% 8%
w ‘o
(8]
o 0%
a D5 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59
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5.1. Com relacao aos processos de gerenciamento de servicos de TI:

Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se N3o Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Organizacs 2016 O O O o O
rganizagao
2014 O O O o O
o _ 2016 0% 22% 40% 33% 6%
. ) ; Instituicdo de Ensino
a. aorganizagao executa processo de gerenciamento do catdlogo 2014 1% 31% 45% 20% 3%
de servicos. 2016 0% 21% 29% 38% 11%
Executivo - Sisp
2014 1% 30% 37% 24% 7%
Geral 2016 1% 18% 32% 34% 16%
era
2014 2% 28% 38% 24% 9%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O O o O O
(o) 0, 0, () ()
b. o processo de gerenciamento do catdlogo de servicos esta | |nstituicio de Ensino 2016 0% >6% 34% % 4%
formalmente como norma de cumprimento 2014 2% 49% 42% 6% 1%
obrigatério. 2016 0% 53% 30% 10% 6%
Executivo - Sisp
2014 2% 51% 35% 9% 4%
Geral 2016 1% 45% 35% 9% 10%
era
2014 2% 49% 36% 7% 5%
2016 O O o O O
. . Organizagao
C. a organizagdo executa processo de gerenciamento da 2014 O O O () O
continuidade dos servicos de TI.
2016 0% 46% 31% 20% 3%
Instituicdo de Ensino
2014 0% 48% 29% 21% 2%
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2016 0% 37% 31% 26% 6%
Executivo - Sisp
2014 2% 35% 32% 26% 5%
Geral 2016 1% 32% 34% 26% 8%
era
2014 2% 36% 33% 23% 7%
2016 O O o O O
Organizagdo 0 0 O ° o
2014
0, 0, 0, 0, 0,
d. o processo de gerenciamento de continuidade dos servigos de | |nstituicso de Ensino 2016 0% 62% 30% % 1%
Tl estd formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 1% 66% 28% 4% 1%
obrigatdrio. 2016 0% 58% 29% 9% 3%
Executivo - Sisp
2014 2% 59% 30% 6% 3%
_—— 2016 1% 52% 31% 9% 7%
era
2014 2% 57% 31% 5% 5%
2016 O o O O O
Organizagao
2014 O o O O O
etituicEo de £ 2016 0% 54% 25% 19% 3%
AR ; nstituicao de Ensino
e. a ngamzagao executa processo de gerenciamento de 2014 0% 579 23% 20% 19%
mudangas.
¢ ) ) 2016 0% 41% 26% 21% 12%
Executivo - Sisp
2014 2% 40% 28% 24% 7%
Geral 2016 1% 33% 29% 21% 17%
era
2014 2% 37% 27% 23% 11%
2016 O ® O O O
Organizagao
f. o processo de gerenciamento de mudangas esta formalmente 2014 O ® O O O
instituido como norma de cumprimento obrigatdrio. o _ 2016 0% 70% 25% 4% 1%
Instituicdo de Ensino
2014 1% 72% 21% 7% 0%
Executivo - Sisp 2016 1% 61% 24% 7% 7%
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2014 3% 63% 22% 7% 6%
- 2016 1% 51% 29% 7% 12%
era
2014 2% 57% 26% 7% 9%
Oreanizac 2016 O O O o O
rganizagao
2014 O O O o O
2016 0% 33% 28% 32% 7%
N . Instituicdo de Ensino
g. a organizagdo executa processo de gerenciamento de 2014 0% 36% 28% 33% 2%
configuragdo e ativos. 2016 0% 30% 25% 34% 11%
Executivo - Sisp
2014 2% 26% 28% 38% 7%
Geral 2016 1% 23% 29% 35% 12%
era
2014 1% 25% 30% 36% 8%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O O O o O
. . o . 2 2016 0% 69% 26% 5% 0%
h. o processo de gerenciamento de configuragdo e ativos esta | |nstituicso de Ensino
formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 1% 65% 25% 7% 2%
obrigatério. 2016 0% 60% 27% 8% 5%
Executivo - Sisp
2014 3% 56% 27% 9% 5%
- 2016 1% 51% 32% 8% 8%
era
2014 2% 53% 29% 9% 7%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O o O
| de E 2016 0% 38% 25% 31% 7%
; R ; ; = nstituicao de Ensino
i. a <.)rgan|za9a~o executa processo de gerenciamento de liberagdo 2014 0% 50% 5% 24% 2%
e implantacao.
2016 0% 36% 21% 32% 12%
Executivo - Sisp
2014 2% 40% 25% 26% 7%
Geral 2016 1% 31% 22% 30% 16%
era
2014 1% 40% 24% 25% 9%
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2016 O O o O O
Organizagdo
2014 O O O o O
. . _ o 3 ) 2016 0% 65% 27% 7% 1%
j. o processo de gerenciamento de liberacdao e implantacdo esta | Instituicdo de Ensino ; . . . .
formalmente instituido como norma de cumprimento AU = oo = £ i
obrigatério. . ] G 2016 0% 59% 28% 8% 5%
xecutivo - Sisp
2014 3% 62% 25% 7% 3%
Geral 2016 1% 51% 31% 8% 9%
era
2014 2% 59% 26% 7% 6%
Oreanizacs 2016 O O O O o
rganizacdo
2014 O O O o O
2016 0% 28% 21% 35% 16%
. . Instituicdo de Ensino
k. a organizacdo executa processo de gerenciamento de 2014 0% 37% 25% 28% 9%
incidentes. ecutive - S 2016 0% 21% 16% 33% 28%
xecutivo - Sisp
2014 2% 25% 23% 30% 21%
Geral 2016 1% 18% 14% 32% 35%
era
2014 2% 23% 20% 29% 27%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O O O o O
o . 2016 0% 54% 34% 8% 4%
l. o processo de gerenciamento de incidentes esta formalmente | INstituicdo de Ensino 5014 1% 61% 5% 10% 39%
instituido como norma de cumprimento obrigatdrio.
2 . g 2016 0% 45% 28% 14% 12%
Xecutivo - JSIsp
2014 3% 48% 28% 11% 10%
Geral 2016 1% 39% 29% 13% 19%
era
2014 2% 45% 29% 10% 14%
Organizacdo 2016 O O O O o
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2014 O O O o O
tituicio de Ens 2016 0% 33% 28% 32% 7%
nstituicdo de Ensino
0, o) 0, 0, 0,
m. a organizacdo executa processo de gerenciamento de 2014 0% A1% 25% 29% 4%
problemas. Executivo - Sisp 2016 0% 29% 23% 33% 14%
2014 1% 33% 23% 33% 10%
Geral 2016 1% 26% 25% 32% 16%
era
2014 1% 33% 25% 29% 12%
2016 O o O O O
Organizagao
2014 O O o O O
2016 0% 62% 30% 6% 2%
. , Instituicdo de Ensino
n. o processo de gerenciamento de problemas esta formalmente 2014 1% 67% 25% 8% 0%
instituido como norma de cumprimento obrigatdrio. . s 2016 0% 559 30% 9% 5%
xecutivo - Sisp
2014 3% 59% 26% 9% 4%
- 2016 1% 48% 33% 8% 10%
era
2014 2% 55% 29% 8% 7%
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5.2. Com relacao ao gerenciamento de nivel de servico de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préticas Resposta Ano N&o se Nao Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
2016 O O @ o O
Organizagdo
2014 O ® O O O
o ) ) . ' o _ 2016 0% 16% 36% 42% 7%
a. aorganizagdo mantém um catalogo publicado e atualizado dos | Instituicdo de Ensino . . . . .
servicos de Tl oferecidos as areas clientes, incluindo os niveis de 2014 . 30% 43% 24% e
Servico definidos. Executivo - S|sp 2016 0% 24% 31% 32% 13%
2014 1% 30% 36% 25% 8%
Geral 2016 1% 21% 30% 34% 15%
era
2014 1% 28% 38% 24% 9%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
tituicEo de Eni 2016 1% 40% 36% 22% 2%
A ; = ‘o 2 nstituicdo de Ensino
b. os nIVEIIS de se.rvu;o sao formalmer)te deflnldqs entre a area de 2014 0% 499% 319 17% 39
Tl e as dreas clientes (Acordo de Nivel de Servigo - ANS).
recutive - S 2016 1% 40% 28% 23% 8%
Xecutivo - Jisp
2014 1% 45% 27% 16% 10%
- 2016 1% 34% 31% 23% 10%
era
2014 1% 42% 29% 18% 9%
2016 O O o O O
Organizagao ®
. . , . 2014
c. 0s ANS incluem, como indicador de nivel de servico, o grau de O O O O
satisfacdo dos usudrios, apurado mediante a avalia¢cdo dos o . 2016 2% 47% 34% 15% 2%
R , . Instituicdo de Ensino
servigos de Tl pelas areas clientes. 2014 0% 50% 31% 16% 3%
recutive - S 2016 1% 42% 28% 20% 8%
Xecutivo - JSIsp
2014 1% 45% 29% 16% 9%
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Geral 2016 2% 38% 31% 20% 10%
era
2014 1% 44% 30% 17% 9%
2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O o O O O
2016 0% 49% 26% 21% 4%
Instituicdo de Ensino
d. aéareade Tl monitora o alcance dos niveis de servico definidos. 2014 0% 51% 23% 24% 3%
. ] - 2016 0% 36% 21% 29% 14%
xecutivo - Sisp
2014 2% 37% 23% 27% 12%
_—— 2016 1% 32% 23% 27% 18%
era
2014 1% 37% 24% 25% 13%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O ® O O O
o _ 2016 1% 49% 25% 18% 7%
e. a area de Tl implementa acBes corretivas em caso de ndo | Instituicdo de Ensino 5014 0% 51% 9% 299% 6%
alcance dos niveis de servico definidos.
£ ) S 2016 0% 37% 19% 26% 17%
xecutivo - Sisp
2014 2% 41% 21% 23% 14%
Geral 2016 1% 35% 20% 27% 17%
era
2014 1% 39% 23% 23% 15%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O o O O O
o . 2016 0% 61% 26% 8% 5%
f. a 4rea de Tl comunica periodicamente o resultado desse | nstituicdo de Ensino 5014 0% 66% 23% 11% 1%
monitoramento as areas clientes.
ecutivo - S 2016 0% 59% 23% 13% 5%
Xecutivo - JIsp
2014 2% 58% 23% 13% 5%
Geral 2016 1% 52% 26% 14% 7%
era
2014 1% 55% 24% 13% 7%
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5.3. Com relacao a gestao de riscos de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préticas Resposta Ano Nio se N3o Iniciou Parcial Inteeral
aplica adota plano 8
Oreanizac 2016 O O O O o
rganizagao
2014 O ® O O O
2016 0% 42% 22% 30% 6%
e e . - Instituicdo de Ensino
a. aorganizagdo identifica os riscos de Tl dos processos criticos de 2014 0% 55% 21% 20% 5%
negocio. 2016 0% 33% 27% 32% 8%
Executivo - Sisp
2014 1% 37% 28% 27% 7%
Geral 2016 1% 29% 28% 33% 10%
era
2014 1% 36% 25% 28% 9%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O o O O O
etituicEo de £ 2016 0% 46% 22% 27% 5%
s ; ; o nstituicao de Ensino
b. a or,ga_nlzagao avalia os riscos de Tl dos processos criticos de 2014 19% 599 19% 18% 4%
negacio.
& o 2016 0% 37% 26% 30% 8%
Executivo - Sisp
2014 2% 40% 28% 24% 7%
- 2016 1% 31% 27% 32% 9%
era
2014 2% 40% 24% 26% 8%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
c. a orlgaTmzagao trata os riscos de Tl dos processos. criticos de ] 2016 0% 64% 27% 8% 1%
negdcio com base em um plano de tratamento de risco. Institui¢do de Ensino
2014 0% 73% 19% 8% 1%
2016 0% 53% 31% 12% 4%
Executivo - Sisp
2014 1% 55% 26% 14% 1%
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Geral 2016 1% 47% 33% 13% 6%
era
2014 1% 52% 26% 15% 6%
2016 O O o O O
Organizagdo
2014 O o O O O
2016 0% 60% 29% 9% 1%
Instituicdo de Ensino
d. aorganizagdo executa um processo de gestdo de riscos de TI. 2014 0% 67% 25% 7% 1%
2016 0% 48% 30% 16% 6%
Executivo - Sisp
2014 1% 50% 30% 11% 8%
. 2016 1% 41% 32% 17% 8%
era
2014 1% 49% 30% 13% 8%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O ® O O O
etituicEo de £ 2016 0% 72% 23% 3% 3%
= ; . St nstituicao de Ensino
e. oprocessode gestao d(? riscos de T_I est,a formalmente instituido 2014 1% 73% 22% 39% 2%
como norma de cumprimento obrigatério.
o 2016 0% 60% 26% 5% 8%
Executivo - Sisp
2014 1% 59% 26% 6% 7%
Geral 2016 1% 52% 29% 7% 11%
era
2014 1% 58% 27% 6% 8%
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5.4. Com relacao a gestao corporativa da seguranca da informacao:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano | N3ose N3o Iniciou .
= adota Sk Parcial Integral
Oreanizac 2016 O O O o O
rganizagao
ganizas 2014 | O O O o O
o - o _ 2016 0% 10% 36% 15% 39%
a organizagdo dispde de uma politica de seguranga da | Instituicdo de Ensino
. ~ L, 2014 0% 15% 37% 15% 33%
informacdao formalmente instituida como norma de
cumprimento obrigatdrio. o 2016 0% 10% 22% 15% 53%
Executivo - Sisp
2014 1% 13% 27% 17% 43%
Geral 2016 1% 8% 21% 12% 58%
era
2014 1% 11% 24% 16% 49%
2016 O O o O O
Organizagao o ® o o o
2014
a organizagdo dispoe de comité de seguranca da informacgao
formalmentelinstitud vel ; | i o _ 2016 0% 19% 25% 13% 42%
ormalmente instituido, responsavel por formular e conduzir | |nstituicio de Ensino
diretrizes para a seguranca da informac3o corporativa, 2014 0% 23% 29% 12% 36%
composto por representantes de areas relevantes da 2016 0% 17% 19% 12% 52%
organizacio Executivo - Sisp
ganizacao. 2014 1% 20% 26% 12% 41%
Geral 2016 1% 14% 17% 11% 56%
era
2014 1% 19% 21% 12% 47%
2016 O O O o O
L. ) ) _ | Organizagdo
a organizacdo possui gestor de seguranca da informacdo 2014 O O O ® O
formalmente desjlgnado, rNesponsaveI pelas a¢des corporativas . 0% 35% 0% 10% 5%
de seguranca da informacao. Instituicdo de Ensino
2014 0% 34% 31% 12% 23%
Executivo - Sisp 2016 0% 29% 20% 9% 41%
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2014 1% 26% 26% 12% 34%
Geral 2016 1% 27% 20% 10% 43%
era
2014 1% 28% 23% 12% 36%
2016 O O o O O
Organizagdo
2014 O O O o O
0, 0, 0, 0, 0,
d. a organiza¢do dispde de politica de controle de acesso a | |nstituicso de Ensino 2016 0% 29% 42% 18% 10%
informac3o e aos recursos e servicos de TI formalmente 2014 0% 35% 39% 12% 14%
instituida, como norma de cumprimento obrigatério. : o 2016 0% 24% 31% 18% 28%
xecutivo - Sisp
2014 1% 24% 33% 20% 22%
_—— 2016 0% 18% 29% 17% 35%
era
2014 1% 23% 27% 18% 31%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O o O
s N - - 2016 0% 25% 37% 24% 15%
e. a organizagdo dispde de politica de copias de seguranga | |nstituicio de Ensino
(backup) formalmente instituida como norma de cumprimento 2014 1% 22% 40% 25% 12%
obrigatdrio. : o 2016 0% 21% 30% 27% 22%
xecutivo - Sisp
2014 1% 18% 31% 30% 20%
Geral 2016 0% 19% 27% 25% 29%
era
2014 1% 20% 28% 26% 25%
2016 O O O o O
Organizagao
- x . 2014 O O O o O
f. a organizagdo executa processo de gestdo de ativos,
assegurando a defini¢cdo de responsabilidades e a manutencdo o . 2016 0% 32% 35% 24% 9%
. L. . Instituicdo de Ensino
de inventario dos ativos. 2014 0% 35% 29% 28% 7%
2016 0% 25% 24% 32% 19%
Executivo - Sisp
2014 1% 24% 24% 36% 15%
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- 2016 0% 21% 24% 33% 22%
era
2014 1% 23% 23% 37% 17%
Oreanizac 2016 O O o O O
rganizagao
2014 O O o O O
2016 1% 56% 29% 6% 8%
N . ; o, Instituicdo de Ensino
g. o processo de gestdo de ativos esta formalmente instituido 2014 1% 55% 30% 9% 5%
como norma de cumprimento obrigatodrio. 2016 0% 47% 24% 11% 18%
Executivo - Sisp
2014 1% 45% 30% 10% 14%
Geral 2016 1% 41% 25% 12% 20%
era
2014 1% 44% 27% 12% 16%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O o O
I stituicio de E 2016 1% 46% 33% 15% 5%
Y TS nstituicao de Ensino
h. a organlzaga? executa processo para classificagdo e tratamento 2014 1% 45% 30% 18% 6%
de informacgdes.
) ) 2016 1% 35% 24% 22% 17%
Executivo - Sisp
2014 1% 34% 31% 17% 17%
- 2016 1% 30% 28% 25% 16%
era
2014 1% 34% 30% 18% 16%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O O o O O
. P . ~ P 2016 2% 55% 31% 8% 5%
i. o processo para classificagdo e tratamento de informagdes esta | |nstituicso de Ensino
formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 2% 60% 26% 5% 7%
obrigatério. 2016 2% 44% 24% 14% 16%
Executivo - Sisp
2014 2% 44% 30% 11% 13%
Geral 2016 1% 40% 26% 15% 18%
era
2014 2% 44% 28% 11% 16%
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2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O O O O o
' o ' N 2016 1% 52% 24% 15% 8%
j. a organizagdo implementa controles para garantir a prote¢do | Instituicdo de Ensino . . . . .
adequada ao grau de confidencialidade de cada classe de AU = R = L0 5
informacdo. 2016 1% 37% 18% 23% 21%
Executivo - Sisp
2014 2% 33% 26% 24% 15%
Geral 2016 1% 32% 21% 28% 18%
era
2014 2% 34% 24% 26% 14%
Oreanizacs 2016 O O o O O
rganizagdo
2014 O O o O O
2016 0% 51% 33% 14% 2%
. - . Instituicdo de Ensino
k. a organizacdo executa processo de gestdo de riscos de 2014 0% 62% 25% 11% 3%
seguranca da informacao. 2016 0% 1% 31% 22% 6%
Executivo - Sisp
2014 1% 44% 31% 15% 10%
Geral 2016 1% 36% 33% 21% 9%
era
2014 1% 42% 32% 17% 9%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
| d 50 de ri d dainf o g 2016 1% 65% 26% 4% 4%
. oprocesso de gestdo de riscos de seguranga da informagdo estd | |nstituicio de Ensino
formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 0% 74% 23% 2% 2%
obrigatério. 2016 0% 57% 27% 5% 11%
Executivo - Sisp
2014 1% 57% 30% 4% 8%
Geral 2016 1% 49% 30% 6% 14%
era
2014 1% 53% 31% 6% 9%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O o O O
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2016 0% 35% 28% 31% 6%
Instituigdo de Ensino
o y N 2014 0% 36% 30% 30% 3%
m. a organizacao executa processo de gestdo de vulnerabilidades S016 0% 1o 0% 8% 1o
técnicas de TI, com objetivo de reduzir o risco de exploragéo de | Executivo - Sisp ° ° ° ° °
vulnerabilidades conhecidas. 2014 1% 30% 25% 33% 11%
Geral 2016 1% 30% 20% 35% 13%
era
2014 1% 33% 22% 32% 12%
2016 O O o O O
Organizagdo 0 ® O O O
2014
3 y o ) 2016 1% 70% 26% 2% 1%
o processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de Tl estd | Instituicdo de Ensino . . . . .
formalmente instituido como norma de cumprimento AU L Lo 2L L L
obrigatério. . . 2016 1% 60% 28% 6% 6%
Executivo - Sisp
2014 1% 64% 25% 3% 7%
- 2016 1% 58% 27% 7% 7%
era
2014 1% 62% 24% 5% 8%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O o O
N . 2016 0% 17% 22% 44% 17%
a organizagdo executa processo de monitoramento do uso dos | |nstituicio de Ensino
recursos de Tl, com objetivo de detectar atividades n3o 2014 0% 21% 24% 42% 14%
autorizadas. 2016 0% 18% 15% 44% 23%
Executivo - Sisp
2014 0% 16% 20% 41% 23%
- 2016 1% 18% 12% 45% 24%
era
2014 1% 17% 19% 40% 23%
2016 O O o O O
o processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl esta | Organizagdo
formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 O ® O O O
obrigatério. 2016 0% 65% 23% 8% 4%
Instituicdo de Ensino
2014 1% 67% 20% 8% 5%
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2016 0% 55% 21% 13% 11%
Executivo - Sisp
2014 1% 55% 23% 9% 12%
Geral 2016 1% 49% 23% 15% 13%
era
2014 1% 53% 23% 10% 13%
2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O O O o O
2016 0% 33% 25% 29% 12%
. ~ . Instituicdo de Ensino
g. a organizagdo executa processo de gestdo de incidentes de 2014 0% 39% 26% 25% 10%
seguranca da informacao. 2016 0% 27% 20% 31% 21%
Executivo - Sisp
2014 0% 27% 23% 34% 16%
_—— 2016 1% 26% 22% 30% 21%
era
2014 1% 30% 23% 29% 17%
Oreanizacs 2016 O O O o O
rganizagao
2014 O O O o O
o _ y o _ 2016 0% 64% 22% 9% 5%
r. oprocesso de gestdo de incidentes de segurancga da informagdo | Institui¢do de Ensino . . . . .
estd formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 1% 60% 25% . 3%
obrigatério. 2016 0% 54% 21% 11% 14%
g . .
Executivo - Sisp
2014 1% 51% 28% 10% 10%
Geral 2016 1% 49% 26% 10% 15%
era
2014 1% 51% 28% 9% 12%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O [ O O O
s. a organizagdo possui equipe de tratamento e resposta a A 2016 0% 42% 29% 16% 13%
inci i i Nnstitui¢cao de ensino
incidentes qe .s?guranga em redes computacionais, 5014 0% 49% 559 13% 14%
formalmente instituida.
2016 0% 35% 24% 14% 28%
Executivo - Sisp
2014 1% 39% 23% 13% 24%
Geral 2016 1% 31% 23% 15% 30%
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2014 1% 39% 20% 13% 26%
2016 O O o O O
Organizagdo
2014 O o O O O
0, 0, 0, 0, 0,
t. a organizacdo realiza, de forma periddica, agbes de | |nstituicio de Ensino 2016 0% a4% 27% 22% 7%
conscientizacdo, educacdo e treinamento em seguranca da 2014 1% 46% 29% 17% 7%
informacao para seus colaboradores. : oS 2016 0% 39% 23% 22% 16%
xecutivo - Sisp
2014 1% 36% 27% 21% 15%
Geral 2016 1% 35% 23% 24% 17%
era
2014 1% 36% 26% 21% 16%
2016 O O O o O
Organizagao
2014 O O O O o
o o . o 2016 0% 37% 18% 34% 11%
u. a organizagdo utiliza sistema criptografico, aderente ao | Instituicdo de Ensino . . . . .
processo de certificacdo digital da ICP-Brasil, para garantir a 2014 1% 5% 22% 18% %
autenticidade (autoria e integridade) das informagdes. Executivo - Sisp 2016 1% 31% 14% 38% 16%
2014 1% 40% 20% 25% 14%
- 2016 2% 26% 11% 38% 23%
era
2014 1% 30% 18% 32% 18%
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5.5. Com relacao ao processo de software:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizacs 2016 O O o O O
rganizagao
2014 O O O o O
o o o _ 2016 1% 11% 20% 37% 31%
a. aorganizagdo executa um processo de software, com o objetivo | Instituicdo de Ensino
. . 2014 0% 15% 26% 32% 26%
de assegurar que o software a ser desenvolvido, direta ou
indiretamente, atenda as suas necessidades. Executivo - Sisp 2016 2% 12% 14% 31% 42%
2014 2% 13% 19% 29% 38%
Geral 2016 2% 10% 12% 33% 43%
era
2014 3% 12% 16% 31% 38%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O O o O O
0, 0, 0, 0, 0,
b. o processo de software € acompanhado por meio de | |nstituicio de Ensino 2016 % 32% 25% 29% 12%
mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas de 2014 1% 33% 25% 28% 12%
processo a cumprir. £ N 2016 2% 28% 21% 31% 17%
xecutivo - Sisp
2014 2% 31% 21% 28% 18%
- 2016 2% 30% 22% 29% 18%
era
2014 3% 34% 22% 26% 15%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
c. oprocesso de software é periodicamente revisado e melhorado 2016 1% 46% 24% 18% 11%
com base nas mensuragdes obtidas. Instituicdo de Ensino
2014 1% 42% 26% 21% 10%
£ " . 2016 2% 37% 22% 26% 13%
Xecutivo - JIsp
2014 3% 37% 22% 24% 14%
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Geral 2016 2% 35% 22% 25% 16%
era
2014 3% 39% 22% 23% 13%
2016 O O O o @
Organizagdo
2014 O O O o O
tituicso de Eni 2016 1% 23% 11% 31% 34%
I : P ; : nstituicdo de Ensino
d. a orgarllzagao possui pessoal proprio capacitado para gerir a 2014 2% 22% 11% 379% 28%
execuc¢do do processo de software.
ecutivo . § 2016 2% 21% 9% 34% 34%
xecutivo - Sisp
2014 3% 23% 10% 37% 27%
_—— 2016 2% 17% 8% 31% 42%
era
2014 4% 20% 10% 34% 33%
2016 O O o O O
Organizagao
2014 O o O O O
Institu de E 2016 1% 45% 27% 14% 12%
. St nstituicao de Ensino
e. 0 processo de §oftware e.sta fqrmalmente instituido como 2014 1% 47% 20% 21% 12%
norma de cumprimento obrigatdrio.
£ ) S 2016 2% 36% 21% 16% 25%
xecutivo - Sisp
2014 3% 37% 21% 14% 25%
Geral 2016 2% 33% 21% 15% 29%
era
2014 3% 36% 22% 14% 25%
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5.6. Com relacao ao gerenciamento de projetos de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizac 2016 O O @ o O
rganizagao
2014 O O o O O
tituicio de Ensi 2016 1% 33% 29% 32% 5%
nstituicdo de Ensino
. ~ . - . ¢ 2014 1% 39% 32% 25% 2%
a. aorganizagao possui portfélio de projetos de TI.
ecutivo - § 2016 1% 29% 24% 30% 16%
xecutivo - Sisp
2014 1% 32% 25% 28% 13%
Geral 2016 1% 24% 21% 27% 27%
era
2014 1% 29% 20% 27% 22%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O o O
etituicEo de £ 2016 1% 17% 35% 42% 6%
s ; ; nstituicao de Ensino
b. 3 o_ﬁamzagao executa processo de gerenciamento de projetos 2014 2% 23% 349 379 4%
eTl
: ) . 2016 1% 18% 23% 41% 16%
xecutivo - Sisp
2014 2% 18% 29% 38% 13%
- 2016 1% 14% 20% 41% 23%
era
2014 2% 18% 24% 36% 20%
2016 O O O O o
Organizagao
. : . 2014 O o O O O
c. o processo de gerenciamento de projetos de Tl é acompanhado
por meio de mensuragdes, com indicadores quantitativos e Instituicio de Ensino 2016 1% 41% 29% 27% 2%
metas de processo a cumprir. ¢ 2014 2% 41% 35% 22% 0%
Eecutive - S 2016 1% 36% 26% 29% 8%
Xecutivo - JIsp
2014 2% 36% 28% 24% 9%
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Geral 2016 1% 32% 25% 30% 12%
era
2014 2% 35% 27% 25% 11%
2016 O O O O o
Organizagdo o ® o o o
2014
0, 0, 0, 0, 0,
d. o processo de gerenciamento de projetos de TI € | |nstituicio de Ensino 2016 % 47% 33% 17% 2%
periodicamente revisado e melhorado com base nas 2014 2% 51% 31% 16% 0%
mensuragdes obtidas. 2016 1% 44% 28% 21% 5%
Executivo - Sisp
2014 2% 44% 27% 23% 5%
_—— 2016 1% 38% 26% 23% 11%
era
2014 2% 44% 24% 22% 9%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O o O O O
. . P 2016 1% 60% 29% 8% 2%
e. 0 processo de gerenciamento de projetos de TI esta | |nstituicso de Ensino
formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 2% 60% 32% 5% 1%
obrigatorio. _ _ 2016 1% 52% 27% 8% 12%
Executivo - Sisp
2014 2% 53% 31% 6% 8%
Geral 2016 1% 44% 25% 10% 20%
era
2014 2% 48% 26% 10% 14%
2016 O ® O O O
Organizagao O ® O O O
2014
| . 2016 5% 66% 13% 10% 6%
P ; T ; nstituicao de Ensino
f. a organizagéo possui um escritorio de projetos, ao menos para 2014 3% 69% 21% 4% 4%
projetos de TI.
2016 3% 55% 11% 11% 20%
Executivo - Sisp
2014 3% 55% 16% 11% 15%
- 2016 2% 42% 12% 13% 31%
era
2014 2% 45% 14% 11% 27%
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5.7. Com relacao as contratacoes de servicos de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Préticas Resposta Ano | N3ose Nio Iniciou et |
aplica adota plano &
Oreanizac 2016 O O O O o
rganizagdo
2014 O O O O o
2016 0% 4% 8% 36% 52%
o . I - . Instituicdo de Ensino
a. aorganizagao realiza estudos técnicos preliminares para avaliar 2014 1% 4% 12% 39% 44%
a viabilidade da contratagao. . . 2016 0% 3% 59 24% 63%
Executivo - Sisp
2014 0% 3% 6% 28% 62%
Geral 2016 0% 3% 4% 23% 69%
era
2014 0% 3% 7% 31% 58%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
tituicEo de Eni 2016 0% 1% 9% 27% 62%
Y . ; 5 nstituicdo de Ensino
b. a organizacao explicita, nos autos, as nec~e55|dades de negdcio 2014 2% 19% 2% 339 579
que se pretende atender com a contratagao.
o 2016 0% 2% 6% 19% 74%
Executivo - Sisp
2014 1% 2% 4% 20% 73%
- 2016 0% 1% 4% 19% 76%
era
2014 1% 2% 4% 22% 72%
2016 O O O O [
Organizagao
2014 O O O O [
c. a organllz?gao expllslta, nos autos, os indicadores dos beneficios ] 2016 0% 12% 15% 33% 40%
de negdcio que serdo alcancados. Instituicdo de Ensino
2014 2% 11% 15% 39% 33%
2016 0% 14% 9% 25% 52%
Executivo - Sisp
2014 1% 11% 10% 31% 46%
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Geral 2016 0% 15% 10% 29% 47%
era
2014 1% 14% 12% 31% 42%
2016 O O O O o
Organizagdo o o o o ®
2014
0, 0, 0, 0, 0,
d. a organizacdo explicita, nos autos, o alinhamento entre a | |nstituicso de Ensino 2016 0% 8% 9% 32% >0%
contratacdo e os planos estratégico institucional e de TI 2014 2% 9% 21% 31% 37%
vigentes. 2016 0% 9% 6% 24% 61%
Executivo - Sisp
2014 1% 8% 11% 28% 52%
_—— 2016 0% 8% 7% 25% 60%
era
2014 1% 9% 11% 27% 51%
2016 O O O O o
Organizagao o o o o ®
2014
. . - . 2016 0% 14% 11% 37% 38%
e. a organizagdo realiza andlise dos riscos que possam | |nstituicio de Ensino
comprometer o sucesso do processo de contratacio e dos 2014 1% 23% 15% 34% 27%
resultados que atendam as necessidades de negdcio. : oo 2016 0% 13% 7% 25% 55%
xecutivo - Sisp
2014 1% 14% 9% 25% 50%
Geral 2016 0% 12% 10% 27% 51%
era
2014 1% 16% 15% 27% 42%
2016 O O O O o
Organizagao O O O O P
2014
2016 0% 22% 9% 37% 32%
. . A ~ Instituicdo de Ensino
f. a organizacdo adota métricas objetivas para mensuragdo de 2014 1% 22% 15% 34% 28%
resultados do contrato. 2016 0% 16% 7% 31% 46%
Executivo - Sisp
2014 1% 14% 10% 29% 46%
- 2016 0% 15% 6% 33% 45%
era
2014 1% 15% 10% 29% 45%
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Oreanizac 2016 O O O O o
rganizagao
ganizas 2014 | O O O O o
2016 0% 13% 4% 22% 61%
S . - Instituicdo de Ensino
g. aorganizagdo realiza os pagamentos dos contratos em fungao 2014 2% 7% 7% 29% 55%
da mensuragdo objetiva dos resultados entregues e aceitos. 2016 0% 8% 49% 17% 71%
Executivo - Sisp
2014 1% 4% 5% 21% 69%
Geral 2016 0% 6% 2% 19% 72%
era
2014 1% 5% 5% 21% 69%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
R . 2016 0% 21% 8% 26% 45%
Y : ah ‘s e it ; nstituicao de Ensino
h. a Qrganlzagao reallz:f\ :f\ ?nallse dos beneficios reais ja obtidos, 2014 3% 16% 10% 349 379
utilizando-a como critério para prorrogar o contrato.
2016 0% 11% 6% 26% 57%
Executivo - Sisp
2014 1% 11% 7% 31% 50%
Geral 2016 0% 11% 5% 27% 57%
era
2014 1% 14% 8% 29% 49%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
| de E 2016 0% 14% 13% 25% 48%
; R ; ; : 4 nstituicao de Ensino
i. a organlz_agao diferencia e define formalmente os papéis de 2014 19% 19% 6% 24% 519
gestor e fiscal do contrato.
2016 0% 10% 10% 18% 62%
Executivo - Sisp
2014 0% 14% 5% 20% 61%
Geral 2016 0% 8% 9% 19% 64%
era
2014 0% 13% 7% 17% 62%
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5.8. Com relacao ao processo de planejamento das contratacoes de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizac 2016 O O O O o
rganizagao
2014 O O O o O
o ‘ _ _ N o _ 2016 0% 16% 16% 34% 34%
a. a organizagao possui procedimentos internos que auxiliam na | Instituigdo de Ensino . . . . .
padronizacdo das atividades de planejamento das contrata¢des 2014 0% L% 22% 33% 28%
de TI. ecutivo - § 2016 0% 13% 12% 30% 44%
xecutivo - Sisp
2014 0% 12% 17% 28% 42%
Geral 2016 0% 10% 10% 28% 52%
era
2014 0% 12% 18% 27% 43%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O o O
tituicEo de Eni 2016 0% 7% 14% 35% 44%
on S ; nstituicdo de Ensino
b. a organlfagaci) T(Iexecuta processo de planejamento das 2014 0% 10% 18% 30% 429%
contratagdes de TI.
recutive - S 2016 0% 6% 10% 24% 60%
Xecutivo - JiIsp
2014 0% 8% 10% 23% 59%
- 2016 0% 5% 10% 24% 61%
era
2014 0% 8% 13% 25% 53%
2016 O O O O o
Organizagao
. . . 2014 O O O [ O
c. o processo de planejamento das contratagdes de TI é
acompanhado por meio de mensuracdes, com indicadores . . 2016 0% 33% 19% 33% 15%
. . Instituicdo de Ensino
quantitativos e metas de processo a cumprir. 2014 1% 28% 19% 30% 22%
£ " . 2016 0% 30% 17% 30% 22%
Xecutivo - JIsp
2014 1% 32% 18% 27% 21%
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Geral 2016 1% 30% 20% 27% 22%
era
2014 1% 37% 20% 24% 19%
2016 O O O O o
Organizagdo
2014 O O @ O O
0, 0, 0, 0, ()
d. o processo de planejamento das contratagdes de Tl € | |nstituicso de Ensino 2016 0% 37% 19% 30% 14%
periodicamente revisado e melhorado com base nas 2014 1% 37% 17% 28% 17%
mensuragdes obtidas. 2016 0% 34% 17% 30% 19%
Executivo - Sisp
2014 1% 40% 15% 26% 17%
_—— 2016 1% 33% 18% 29% 19%
era
2014 1% 43% 17% 22% 17%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
. ~ . 2016 0% 32% 17% 20% 31%
e. o processo de planejamento das contratagbes esta | |nstituicio de Ensino
formalmente instituido como norma de cumprimento 2014 1% 33% 22% 20% 25%
obrigatorio. _ . 2016 1% 28% 14% 17% 40%
Executivo - Sisp
2014 1% 32% 17% 15% 34%
Geral 2016 1% 23% 15% 15% 46%
era
2014 1% 27% 22% 16% 35%
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5.9. Com relacao ao processo de gestao dos contratos de TI:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se Nio Iniciou .
. Parcial Integral
aplica adota plano
Oreanizac 2016 O O @ o O
rganizagao
2014 O O O O o
2016 1% 21% 18% 35% 25%
N . . . .. Instituicdo de Ensino
a. a organizagao possui procedimentos internos que auxiliam na 2014 1% 29% 18% 27% 25%
padronizagdo das atividades de gestdo de contratos de TI. . . 2016 0% 14% 16% 329% 379%
Executivo - Sisp
2014 0% 21% 14% 29% 35%
Geral 2016 1% 12% 13% 32% 43%
era
2014 0% 18% 12% 29% 41%
2016 O O O O o
Organizagao
2014 O O O O o
2016 1% 16% 13% 30% 40%
Instituicdo de Ensino
b. aorganiza¢do executa processo de gestdo de contratos de TI. 2014 0% 20% 13% 36% 31%
o 2016 0% 12% 9% 26% 52%
Executivo - Sisp
2014 0% 14% 9% 29% 48%
- 2016 0% 9% 9% 27% 54%
era
2014 0% 13% 9% 28% 50%
2016 O O O O o
Organizagao O O O ® O
~ . 2014
c. o0 processo de gestdo de contratos de Tl é acompanhado por
meio de mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas . . 2016 1% 35% 14% 33% 17%
. Instituicdo de Ensino
de processo a cumprir. 2014 1% 25% 23% 35% 16%
2016 0% 36% 12% 29% 23%
Executivo - Sisp
2014 0% 29% 18% 30% 22%
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Geral 2016 1% 35% 15% 29% 21%

era
2014 0% 34% 17% 28% 21%
2016 O O O O o

Organizagdo
2014 O O O o O
tituicso de Eni 2016 1% 43% 20% 19% 17%
x . P nstituicdo de Ensino
d o processo de gestdo de contratos de TI eNperlod!camente 2014 1% 399% 24% 22% 15%
revisado e melhorado com base nas mensurag¢des obtidas.
recutive - S 2016 1% 44% 15% 21% 20%
xecutivo - Sisp

2014 0% 39% 21% 22% 17%
_—— 2016 1% 40% 17% 24% 18%

era
2014 0% 43% 19% 22% 16%
2016 O O O O o

Organizagao
2014 O O O o O
Institu de E 2016 1% 42% 18% 16% 23%
= . nstituicao de Ensino
e. 9 p_roc,esso de gestdo de contr:.:\tos de TI .estal formalmente 2014 1% 38% 24% 18% 20%
instituido como norma de cumprimento obrigatdrio.
£ ) S 2016 0% 36% 15% 19% 30%
xecutivo - Sisp

2014 0% 33% 20% 17% 30%
Geral 2016 1% 31% 15% 16% 38%

era
2014 0% 30% 18% 16% 36%
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5.10. Com relacao as contratacoes de Tl (bens ou servicos) realizadas em 2015, informe:

Item Resposta Quant. total de contratos | Valor total contratado (R$ mil)

Organizagdo 0 RS 0,00

. . Instituicdo de Ensino 2.501.858 RS 1.931.834.173,15
contratagdes realizadas.

Executivo - Sisp 2.704.074 RS 5.571.749.546,19

Geral 17.285.077 RS 14.116.246.959,21

contratag¢Ges que adotaram o sistema de registro de prego (RP), ORI G g RS 0,00

em que a prépria organizacdo foi gerenciadora da ata, com | Instituicdo de Ensino 105.416 R$ 51.139.139,90

participacdo de outras instituicdes no planejamento (RP | Executivo - Sisp 305.575 RS 175.703.151,13

conjunto). Geral 114.881.650 RS 317.059.825,22

contrata¢des que adotaram o sistema de registro de prego, em Organizacao 0 RS 0,00

que a propria organizacio foi gerenciadora da ata, sem | Instituicdo de Ensino 1.298.856 R$ 672.867.362,87

participacdo de outras instituicdes no planejamento (RP | Executivo - Sisp 1.299.092 RS 964.915.435,84

solitario). Geral 15.875.645 R$ 2.395.898.331,41

Organizacdo 0 RS 0,00

contratacdes que adotaram o sistema de registro de preco, em | Instituicdo de Ensino 192 R$ 19.850.825,79

que a organizagdo foi 6rgdo participante. Executivo - Sisp 420 RS 103.671.523,56

Geral 622 RS 201.716.865,18

Organizacdo 0 RS 0,00

contratacdes por adesdo tardia a ata de registro de prego | Instituicdo de Ensino 1.237.380 R$ 147.574.319,14

(“carona”), em que a organizagdo nao foi 6rgdo participante. Executivo - Sisp 1.237.896 RS 465.390.266,20

Geral 1.238.206 RS 724.577.463,71

Organizagio 0 RS 0,00

contratagdes por dispensa de licitagdo por contrato | Instituicdo de Ensino 65 RS 8.891.932,06

emergencial. Executivo - Sisp 167 RS 118.863.183,40

Geral 239 RS 185.899.515,27
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Organizagdo 0 RS 0,00
g. (Eontratagges por dlspepsa ~de ,I|C|‘tagao ‘ para contratar Instituicdo de Ensino 53 RS 35.236.217,44
orgdo/entidade da Administracdo Publica (Lei 8.666/1993, art. : :
24, VIl ou XVI ou XXIlI) Executivo - Sisp 222 RS 2.355.529.349,04
Geral 257 RS 2.370.741.188,52
Organizacdo 0 RS 0,00
. o . Institui¢do de Ensino 136 RS 13.558.223,39
h. contratagdes por inexigibilidade de licitagao.
Executivo - Sisp 292 RS 102.398.825,90
Geral 500.977 RS 2.555.783.260,77
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Resultados

6. Resultados de Tl (D6)

= Objetivo: Avaliar a capacidade da instituicdo em producao de resultados da gestao e da governanca de TI;
» Dimensoées: 6. Resultados de Tl

* Questodes: 6.1 (Q61), 6.2 (Q62), 6.3 (Q63), 6.4 (Q64) e 6.5 (Q65)

* Questoes selecionadas para 0 iGovTI2016: Q61, Q62, Q63 e Q65

= Calculo de D6 no iGovTI2016: (Q61 * 0.3) + (Q62 * 0.21) + (Q63 * 0.28) + (Q65 * 0.21)

* Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensao (D6): 0,17

= Peso da dimenséao no iGovTI2016: 12%

» Distribuicdo das instituicoes avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Resultados de TI"

o W Inicial (0,00 2 0,20) i Basica (0,30 a 0.49) M Interm edidria 0,50 a 0.60) B Aprimorada (0,70 & 1.00)
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Dimensao avaliada e capacidade nessa dimensao
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6.1. Com relacao aos objetivos de Tl planejados pela organizacao, informe as metas mais relevantes para
cumprimento em 2015 (até cinco):

Resposta da Organizagao

. . Percentual de
Nome do Objetivo Indicador Meta 2015 .
cumprimento da meta
1. Migragdo da telefonia
analdgica para digital no Possibilitar futuramente a comunicagdo sobre IP entre os campi da UFVIM, 0
S . s . - 100,00 100,00%
Campus do Mucuri utilizando reduzindo custos, e diminuir a dependéncia tecnoldgica ...
software livre
2. %
%
4. %
5. %

Resposta Consolidada

i Percentual de organizagdes que informaram possuir, pelo L. .
Nivel X L Percentual médio de cumprimento das metas
menos, um conjunto objetivo, indicador e meta

Instituicdo de Ensino 82% 69%
Executivo - Sisp 87% 73%
Geral 85% 77%
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6.2. Com relacao aos projetos de TI:

Resposta da organizagao
Projetos de Tl iniciados até 2015 e em andamento durante a aplica¢do do questionario em 2016
. Percentual de
. L. Custo estimado ~ Percentual de
Nome do projeto de TI Breve descri¢cao . execucao
(RS mil) . atraso
fisica
1. RS % %
2. RS % %
3. RS % %
4. RS % %
5. RS % %
Projetos de Tl encerrados em 2015
. . Percentual de
. L Custo Estimado Custo Final - Percentual de
Nome do projeto de TI Breve descricao . . execugao
(RS mil) (RS mil) . atraso
fisica
1. RS RS % %
2. RS RS % %
3. RS RS % %
4, RS RS % %
5. RS RS % %
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Resposta consolidada
Projetos de Tl iniciados até 2015 e em andamento durante a aplicacdo do questiondrio em 2016
Nivel Percentual de organiza¢des que informaram Percentual de organizagdes que Percentual médio de atraso
possuir, pelo menos, um projeto de Ti estimaram custo dos projetos de Tl dos projetos de TI
Instituicdo de Ensino 73% 58% 26%
Executivo - Sisp 74% 64% 30%
Geral 79% 71% 30%
Projetos de Tl encerrados em 2015
Nivel Percentual de organiza¢des que informaram Percentual de organizagdes que Percentual médio de atraso
possuir, pelo menos, um projeto de Ti estimaram custo dos projetos de TI dos projetos de TI
Instituicdo de Ensino 44% 31% 10%
Executivo - Sisp 58% 48% 21%
Geral 65% 56% 15%
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6.3. Com relacao aos principais servicos de Tl que sustentam as atividades da organizacao, informe:

Resposta da Organizacao

Nome do Servigo de TI

Principal indicador de nivel de servico

Percentual de
Meta 2015 .
cumprimento da meta

1. Sistema Integrado de Gestdo Académica

%

2. Portal UFVIM

%

3. Webmail

%

4. Acesso a internet

%

5. Suporte Técnico

%

Resposta Consolidada

Nivel

Percentual de organizagdes que informaram possuir,
pelo menos, um servico, indicador e meta

Percentual médio de cumprimento das metas

Instituicdo de Ensino 66% 74%
Executivo - Sisp 76% 81%
Geral 77% 85%
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6.4. Com relacao ao rol de servicos publicos disponiveis (a exemplo daqueles constantes da Carta de
Servicos ao Cidadao):

A organizacdo presta servigo publico?

item Resposta 2016
Organizagdo
o . - . . o Instituicdo de Ensino 58%
a. aorganizagao presta servigos publicos diretamente ao cidadao.
Executivo - Sisp 64%
Geral 63%
Organizagdo ]
. . - . . . Instituicdo de Ensino 7%
b. aorganizagdo presta servigos publicos diretamente a institui¢do privada.
Executivo - Sisp 24%
Geral 27%

Quantitativo dos servigos publicos prestados

item Resposta 2016
Organizagao 10
a. quantidade de servigos publicos disponiveis (total, contando servigos presenciais | Instituicdo de Ensino 3.261
ou prestados sob a forma eletronica). Executivo - Sisp 12.457
Geral 15.501
Organizagao 2
b. quantidade de servicos publicos passiveis de serem prestados sob a forma | Institui¢do de Ensino 1.217
eletronica (integral ou parcialmente). Executivo - Sisp 6.421
Geral 7.512
Organizagao 2
Instituicdo de Ensino 475
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c. quantidade de servigcos publicos prestados integralmente sob a forma eletrdnica, | Executivo - Sisp 5.356
nao exigindo o comparecimento do usuario (ndo se considera servico, por si s6, o I X
agendamento de servigos presenciais). Gera 6.98

Organizagao 2

d. quantlda,de de servicos publlc':os prestados E)a'rualmente sob a forma elgtronlia, Instituicdo de Ensino 952

em que é exigido o comparecimento do usudrio em alguma etapa do servigo (ndo - -
. . 2 a . .. Executivo - Sisp 2.129
se considera servigo, por si so, o agendamento de servigos presenciais).
Geral 2.408
RazoOes para que os servigos passiveis de prestagao sob a forma eletronica nao sejam assim prestados
Item Resposta 2016
Organizagdo O
) . ) Institui¢do de Ensino 13%
i. restricOes legais.
Executivo - Sisp 14%
Geral 16%
Organizagao

- ) oL o Instituigdo de Ensino 12%

ii. necessidade de autenticagdo do usuario.

Executivo - Sisp 14%
Geral 14%
Organizagao ]
] ) Instituicdo de Ensino 18%
iii. falta de recursos financeiros.
Executivo - Sisp 22%
Geral 20%
Organizag3o
iv. falta de recursos humanos. Instituicdo de Ensino 19%
Executivo - Sisp 22%
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Geral 21%
Organizagdo
. . L. Instituicdo de Ensino 8%
v. falta de conhecimentos e habilidades técnicas.
Executivo - Sisp 9%
Geral 6%
Organizag3o ]
Instituicdo de Ensino 22%
vi. falta de infraestrutura.
Executivo - Sisp 22%
Geral 17%
Organizagdo ]
. . . Instituigdo de Ensino 8%
vii. falta de agilidade da organizacdo.
Executivo - Sisp 10%
Geral 7%
Organizagao ]
. . Instituigdo de Ensino 10%
iii. falta de prioriza¢do de projetos.
Executivo - Sisp 14%
Geral 12%
Organizacdo [l
. ~ Instituicdo de Ensino 12%
iX. preocupag¢des com seguranca.
Executivo - Sisp 17%
Geral 15%
Organizag3o
x. perfil dos usudrios impossibilita/dificulta a prestagdo eletronica do servigo. Instituicdo de Ensino 6%
Executivo - Sisp 11%
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Geral 9%
Organizagdo ]
) ) ) . . o _ Institui¢do de Ensino 12%
xi. necessidade de integracdo com érgaos ou entidades publicas federais.
Executivo - Sisp 14%
Geral 10%
Organizag3o ]
xii. necessidade deintegragdo com drgdos ou entidades publicas estaduais, distritais | Instituicdo de Ensino 4%
ou municipais. Executivo - Sisp 8%
Geral 6%
Organizagdo ]
_ Instituicdo de Ensino 7%
xiii.  Outras. Qual(is)?
Executivo - Sisp 7%
Geral 8%
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6.5. Com relacao aos servicos publicos prestados sob a forma eletrénica disponiveis:

Pratica ndo adotada Pratica adotada
Praticas Resposta Ano N3o se N3o Tt )
. Parcial Integral
aplica adota plano
2016 O O O o O
Organizagao
2016 2% 3% 5% 59% 31%
Instituigdo de Ensino
a. 0s servicos sdao acessiveis via internet.
ecutivo - § 2016 5% 4% 4% 49% 37%
xecutivo - Sisp
Geral 2016 11% 3% 3% 41% 41%
era
2016 O O o O O
Organizagao
b. os servicos acessiveis via internet implementam as o _ 2016 3% 22% 21% 46% 8%
recomendacdes do Modelo de Acessibilidade de Governo | INstituicdo de Ensino
Eletrénico (eMAG), previstas no Programa de Governo
letrBnico Brasilei - 2016 6% 20% 16% 49% 9%
Eletronico Brasileiro. Executivo - Sisp
Geral 2016 14% 18% 13% 46% 9%
era
2016 O O o O O
Organizagdo
c. os servicos oferecidos por meio eletronico adotam os Padr&es
de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING), previstos . . 2016 3% 30% 20% 42% 6%
a . Instituicdo de Ensino
no Programa de Governo Eletrénico Brasileiro.
2016 6% 26% 16% 44% 8%
Executivo - Sisp
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Geral 2016 15% 25% 13% 41% 6%
era
2016 O O O o O
Organizagdo
0, 0, 0, 0, 0,
d. os servigos acessiveis via internet observam as recomendag6es | |nstituicio de Ensino 2016 2% 32% 19% 41% 7%
dos Padrdes Web em Governo Eletronico (ePWG), previstas no
Programa de Governo Eletrénico Brasileiro. : oS 2016 6% 28% 15% 43% 8%
xecutivo - Sisp
. 2016 14% 27% 12% 38% 8%
era
2016 O O O O o
Organizagdo
e. ainstituicdo elabora, divulga e atualiza a sua Carta de Servicos o _ 2016 3% 14% 26% 18% 39%
ao Cidad3o, conforme estabelecido no art. 11 do Decreto | 'Nstituicdo de Ensino
6.932/2009, ou documento similar no caso de instituicdo que
~ . 2016 7% 20% 18% 20% 35%
ndo pertenca ao Poder Executivo Federal. Executivo - Sisp
Geral 2016 15% 19% 16% 17% 33%
era
2016 O O o O O
Organizagao
. P A = 2016 2% 43% 29% 24% 2%
f. os servicos publicos prestados sob a forma eletrnica sd0 | |nstituicio de Ensino
avaliados pelo usudrio por meio de pesquisas periddicas de
satisfagdo. 2016 8% 48% 20% 20% 5%
Executivo - Sisp
- 2016 15% 41% 15% 21% 8%
era
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2016 O O O O o
Organizagao
2016 6% 46% 22% 20% 7%
. . - Instituicdo de Ensino
g. osresultados das avaliacGes dos servicos publicos prestados sob
a forma eletronica sao divulgados aos usudrios. i . 2016 12% 52% 16% 13% 6%
xecutivo - Sisp
Geral 2016 20% 46% 12% 14% 8%
era
2016 O O O O o
Organizagao
o _ 2016 2% 10% 6% 28% 54%
h. a organizacio possui perfil oficial em rede social com a | Instituicdo de Ensino
finalidade de descobrir e atender as necessidades do usudario
recutive - S 2016 7% 16% 4% 26% 48%
xecutivo - Sisp
Geral 2016 12% 15% 4% 24% 44%
era
2016 O o O O O
Organizagdo
o _ 2016 4% 39% 29% 22% 7%
i. had metas definidas para a ampliacdo da oferta de servigos Instituicdo de Ensino
publicos prestados sob a forma eletrénica. E . 5016 3% 37% 5% 20% 10%
xecutivo - Sisp
Geral 2016 15% 38% 21% 17% 9%
era
. . . . . 2016 O o O O O
j-  Os servicos publicos prestados sob a forma eletrénica estdo | Organizacio
disponiveis/cadastrados no portal servicos.gov.br.
Instituicdo de Ensino 2016 5% 75% 14% 4% 3%
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2016 8% 64% 14% 10% 4%
Executivo - Sisp
- 2016 21% 59% 10% 7% 3%
era
2016 O O O O o
Organizagao
k. nos servigos prestados integralmente por meio eletrdnico, ha . . 2016 4% 32% 13% 37% 14%
. N L. S Instituicdo de Ensino
alternativas para prové-los aos usudrios com limitagao de uso,
como por exemplo, prestagao do servico por algum posto de 2016 11% 329% 10% 329% 16%
atendimento. Executivo - Sisp
Geral 2016 17% 23% 7% 28% 25%
era
_ 2016 O O o O O
Organizagao
I.  nos ls?rvu;os presta(.:los.mtegralme.nte por meio elet.ronlco, o - . 2016 4% 23% 14% 22% 18%
usuario consegue finalizar o servigo sem a necessidade de | Instituicdo de Ensino
acessar ou utilizar-se de outros meios, a exemplo de realizagao
de cadastros, consultas ou emissdo de certiddes em outros . . 2016 11% 21% 8% 35% 24%
L a Executivo - Sisp
sitios eletronicos.
Geral 2016 17% 16% 5% 30% 31%
era
2016 O O o O O
Organizagdo
m. novos servicos sdo concebidos para serem prestados 2016 4% 19% 25% 34% 19%
prioritariamente sob a forma eletronica. Institui¢do de Ensino
2016 8% 20% 21% 30% 21%
Executivo - Sisp
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Geral

2016

15%

17%

17%

26%

26%
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APENDICE | - Férmula de Calculo do iGovTI2016

iGovTI2016 = (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * 0.19) + (D6 * 0.12)

Dimensao Férmula de Calculo
D1 D1=Q11*0.15+Q12*0.14+Q13*0.17+Q14*0.14+Q15*0.14+ Q16 *0.16 + Q17 * 0.1
D2 D2 =Q21*0.44+Q22 *0.56
D3 D3=Q31*0.66+Q32*0.34
D4 D4=Q41*0.48+Q42*0.41+Q43*0.11
D5 D5=Q51*0.12+Q52*0.1+Q53*0.11+Q54 *0.13+Q55*0.11+ Q56 *0.11+ Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59
*0.11
D6 D6=Q61*0.3+Q62*0.21+Q63 *0.28+ Q65 *0.21
Questao Férmula de Calculo
Q11 Ql1=(gql1_a*17+q9ll b*13+qll c*20+qll d*15+qll e*17+qll1_f* 15)/100
Q12 Q12=(gq12_a*31+q9l2_ b*19+qgl12_c*24+ql2_d*26)/100
Q13 Ql13=(ql3_a*20+ql3 b*20+ql3 c*21+ql3_d*21+ql3 e *18)/100
Q14 Ql4=(ql4_a*26+qld b*27+qld _c*23+qld_d*24)/100
Q15 Q15=(gq15_a*21+9l5 b*20+qgl15 c*21+ql5 d*20+ql5 e * 18) /100
Ql6 Q16=(gq16_a*19+9l6_b*21+qgl6_c*19+ql6_d*21+ql6_e *20)/100
Q17 Q17=(gq17_a*19+q9l7 b*16+ql7 c*17+ql7 d*19+ql7_ e*17+ql7_f* 12)/ 100
Processo de planejamento estratégico
Q211=(q21 a*25+q21 b*25+q21 c * 28 +q21 d * 22) / 100
Q21 Plano estratégico vigente
Q212=(q21 e*18+q21 f*16+q21 g*17+q21 h*22+q21 i *24+q21 j*3)/ 100
Q21=(Q211+Q212)/2
Processo de planejamento de Tl
Q221=(q22_a*27+q22 b *26+q22_c *24+q22_d * 23) / 100
Q22 Plano de Tl vigente
Q222=(q22_e* 14+q22_f*16+G22_g * 18+ q22_h * 20+ q22_i * 15 + q22_j * 17) / 100
Q22 =(Q221+Q222)/2
Q31 Q31=(g31_a*28+q31 b*22+q31_c*24+q31_d*26)/100
Q32 Q32=(q32_a*7+q32_b*11+q32 c*14+q32.d*12+q32_e*11+q32 f*8+q32 g*11+q32_h* 7+
q32_i * 19) / 100
Q41=(q4l_a*11+941_a*13+941_c*13+q4l d*14+qg4l e*14+q4l f*14+qd4l_g*15+qd4l_h*
Q41
6)/ 100
Q42 Q42=(g42_a*36+q42_b*38+q42_c*26)/100
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Q43

Q43ldeal =g43_b

Q43ForcaPropria=q43_d +g43_e

Q43Total =q43_a

If Q43Total =0 Then

'|AFT=indice de Autonomia da Forca de Trabalho em Tl
Q43IAFT =0

Else

Q43IAFT = (Q43ForcaPropria) / Q43Total

If Q43IAFT > 1 Then
Q43IAFT=1"

End If

If Q43ldeal = 0 Then

IS=indice de Suficiéncia da Forca de Trabalho
Q431S=0"

Else
Q43IS = q43_c/ Q43ldeal

If Q43IS > 1 Then
Q431S=1

End If

Q43 = (Q43IAFT + Q43IS) / 2

Q51

Q51=(g51_a*7+q51 a*7+951 c*7+q51. d*7+q51 e*8+q51 f*8+q51 g*7+qg51_h*7+qg51i
*7+q51_j*7+951_k*7+qg51 1*7+9g51_m*7+q51_n*7)/100

Q52

Q52=(g52_a*16+Q952_a*16+952 c*17+q952. d*17+q52_e* 17+q52_f*17)/ 100

Q53

Q53=(g53_a*21+953_ a*21+953 c*21+9g53 d*20+q53 e *17)/100

Q54

' Politicas e Responsabilidades sobre a SI

Q541=(g54_a*19+q54 b* 15+ 954 c*19+q54_d * 25+ q54 e *22)/100

' Controles e Atividades sobre a Sl

Q542 =(g54 f*6+q54 g*6+054 h*6+054 i*6+054 j*6+054 k*7+q54 |*7+954 m*7+q54_n
*7+054 0*6+054 p*6+054 q*7+0954 r*7+054 s*6+054 t*6+q54 u*4)/100

Q54 =(Q541+Q542) /2

Q55

Q55=(g55_a*21+955 b*20+qg55 c*21+9g55 d*16+qg55 e *22)/100

Q56

Q56 =(g56_a *15+q56_b * 18 +q56_c * 18+ q56_d * 18 + q56_e * 17 + q56_f * 14) / 100

Q57

Q57=(q57_a*13+957_b*12+957_c*10+qg57_d*11+qg57_e*12+q57_f* 12+q57_g* 12+qg57_h* 11
+qg57_i*7)/ 100

Q58

Q58 =(q58_a *20+q58_b * 20+ g58_c * 20+ g58_d * 20 + g58_e * 20) / 100

Q59

Q59=(g59_a*22+qg59 b *20+q59_c*19+g59_d*21+q59 e *18)/100

Q61

Q61 = (lif(g61_a4, > 100, 100, q61_a4) + lIf(g61_b4 > 100, 100, q61_b4) + lIf(q61_c4 > 100, 100, q61_c4) +
1If(q61_d4 > 100, 100, q61_d4) + IIf(g61_e4 > 100, 100, q61_e4)) / 500

Q62

' Parte 1: Projetos em andamento

' Quantidade de projetos em andamento

Q621ContProj = lIf(not isNull(Q621_al), 1, 0) + lif(not isNull(Q621_b1), 1, 0) + lif(not isNull(Q621_c1), 1, 0) +
lIf(not isNull(Q621_d1), 1, 0) + lif(not isNull(Q621_e1l), 1, 0)

' Soma dos Atrasos

Q621SomaAtraso = IIf((q621_a5) >= 100, 0, lIf(q621_a5 < 0, 1, 1 — (q621_a5/100)) + lIf((q621_b5) >= 100, 0,
I1f(q621_b5 < 0, 1, 1 — (q621_b5/100)) + lIf((q621_b5) >= 100, O, I1f(q621_c5 < 0, 1, 1 — (q621_c5/100)) +
11f((q621_c5) >= 100, 0, 11f(g621_d5 < 0, 1, 1 — (q621_d5/100)) + IIf((g621_b5) >= 100, 0, 11f(q621_b5 <0, 1,1 —
(9621_b5/100))

"Quantidade de projetos com custo estimado

Q621QtdProjCE = IIf(q621_a3 > 0, 1, 0) + If(q621_b3 > 0, 1, 0) + lIf(q621_c3 > 0, 1, 0) + 1If(g621_d3 >0, 1, 0) +
l1f(q621_e3 >0, 1, 0)

"indice de atraso

Q6211A = Q621SomaAtraso/ Q621ContProj
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' Indice de estimativa de custo
Q621 = (Q6211A / Q621ContProj) * (Q621IEC / Q621ContProj)

' Parte 2: Projetos em concluidos

' Quantidade de projetos em andamento

Q622ContProj = lIf(not isNull(g622_al), 1, 0) + lif(not isNull(Q622_b1), 1, 0) + lIf(not isNull(Q622_c1), 1, 0) +
lIf(not isNull(Q622_d1), 1, 0) + lif(not isNull(Q622_e1), 1, 0)

' Soma dos escopos

Q622SomakEscopo = lIf((q621_a5) >= 100, 0, IIf(q621_a5 < 0, 1, 1 — (q621_a5/100)) + lif((g621_b5) >= 100, O,
I1f(g621_b5 < 0, 1, 1 — (9621_b5/100)) + IIf((q621_b5) >= 100, O, I1f(q621_c5 < 0, 1, 1 — (q621_c5/100)) +
I1f((q621_c5) >= 100, 0, I1f(q621_d5 < 0, 1, 1 — (q621_d5/100)) + 1If((621_b5) >= 100, 0, lIf(q621_b5<0, 1, 1 —
(9621_b5/100))

' Soma dos atrasos

Q622SomaAtraso = IIf((g621_a6) >= 100, 0, lIf(g621_a6 < 0, 1, 1 — (9621_a6/100)) + IIf((g621_b6) >= 100, O,
I1f(g621_b6 < 0, 1, 1 — (9621_b6/100)) + IIf((q621_b6) >= 100, O, I1f(q621_c6 < 0, 1, 1 — (q621_c6/100)) +
11f((9621_c6) >= 100, 0, I1f(q621_d6 <0, 1, 1 — (q621_d6/100)) + IIf((621_b6) >= 100, 0, I1f(q621_b6 <0, 1, 1 —
(9621_b6/100))

' Soma da relagdo custo estimado x custo final

Q622SomaC = 1If(q622_ad4 > 0, 1f(q622_ad/q622_a3 > 1, 1, q622_a4/q622_a3) ,0) + IIf(g622_b4 > 0,
11f(q622_b4/q622_ b3 > 1, 1, q622_b4/q622_b3) ,0) + IIf(q622_c4 > 0, 1f(q622_c4/q622 c3 > 1, 1,
4622_c4/q622_c3) ,0)+ I1f(q622_d4 > 0, 11f(q622_d4/q622_d3 > 1, 1, 9622_d4/q622_d3) ,0) + 11f(g622_e4 > 0,
11f(g622_e4/q622_e3>1,1,q622_e4/q622_e3),0)

' fndice de execugdo

Q622IE = Q622SomaEscopo/ Q622ContProj

" ndice de atraso

Q622IA = Q622SomaAtraso/ Q622ContProj

" indice acerto do custo estimado

Q622IACE = Q622SomaC / Q622ContProj

Q622 = ((Q622IE / (Q622ContProj * 100)) * (Q622IPO / Q622ContProj)) * (Q622IA / Q622ContProj)

Q62 = (Q621 * 0.2 + Q622 * 0.8)

Q63 = (IIf(g63_a4, > 100, 100, q63_ad) + IIf(q63_b4 > 100, 100, q63_b4) + IIf(q63_c4 > 100, 100, g63_c4) +

Q63 11f(q63_d4 > 100, 100, q63_d4) + IIf(q63_e4 > 100, 100, q63_e4)) / 500
Q65 Q65=(g65 a*14+q65 b*9+q65 c*17+q65 d*14+q65 e* 13+g65 f*15+q65 g* 8+ 65 _h *10)/
100
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