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1. Descrigao

Configura-se como suporte ao usudrio o atendimento prestado pela DDS(DTI) para sanar questionamentos e dividas
dos usuarios dos sistemas de informagdo desenvolvidos e mantidos pela divisdo quanto a sua utilizagdo e operacao.

2. Objetivos

Realizar altera¢Bes dentro da plataforma de gestdo académica (SIGA/e-Campus) e/ou outros sistemas mantidos pela
divisdo caracterizadas como corre¢do ou adequando de funcionalidade que esteja gerando inconsisténcias ou
impedindo o funcionamento adequado das atividades do solicitante. Podera ser realizado pelo ramal 8234.

3. Publico Alvo

Toda a UFVIM.

4. Pré-requisitos

O servico deverd ser solicitado através de ticket de atendimento no sistema de helpdesk do setor, disponibilizado em
https://help.dds.ufvjm.edu.br ou simplesmente enviando um email para atendimentosiga@ufvjm.edu.br onde um

ticket de atendimento sera criado automaticamente.

5. Responsaveis

Analistas da Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas.

6. Atividades

Atividade / Descrigdo Responsavel Prazo de
Ne execucao

01 O solicitante devera abrir ticket de atendimento no Solicitante
sistema de helpdesk do setor, disponibilizado em
https://help.dds.ufvim.edu.br ou simplesmente
enviando um email para
atendimentosiga@ufvim.edu.br onde um ticket de
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atendimento serd criado automaticamente. E
importante ser claro em relagdo ao atendimento

solicitado.
02 Analisar a viabilidade de atendimento da solicitagao. Analistas T.1. em até 1 dias
apds o
recebimento da
solicitagdo
03 Enviar orientacdo sobre o atendimento solicitado Analistas T.I. em até 1 dia apds
através do helpdesk ou se necessdrio por telefone. analise

7. Lista de contatos para realizagao da agdo

voip E-mail

Nome

Analistas de T.I. 8234

atendimentosiga@ufvjm.edu.br

8. Defini¢des / Legenda

9. Material de suporte

10. Fluxograma do processo

Desenvolvimento de Sistemas

Inicio > Flanejamento >

Execugao >

Finalizagao >

Revisdo e Avaliagao >

Recebe a solicitacao
Gerente de e encaminha ao Acompanha
Desenvolvimento responsavel pelo execucao
sistema
k
A
Gerente Proj +
Analistas [ D& retorno ao cliente

Técnicos (previsao, viabilidade, > Executa a
etc) corregao

Solicita servico de
manutencao corretiva de
sistemas

Finaliza
solicitacao

Revisao /
Implantagao /
Testes

11. Elaboragao, aprovacao, publicagao, revisao

Data Nome

Atividade

Fungdo

17/04/2018 |Thiago Mendes Borges

Data da elaboracdo

Chefia
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Data da aprovacao

17/04/2018

Thiago Mendes Borges

Chefia

Data da publicagdo

Data da revisdao

12. Historico de

revisoes

Versao

Data

Descrigdo das mudangas

Requisitado por:
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